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Gesetzentwurf

der Landesregierung

Thiringer Gesetz zur Forderung der elektronischen Ver-
waltung sowie zur Anderung verwaltungsverfahrens-
rechtlicher Vorschriften

A. Problem und Regelungsbediirfnis
Artikel 1 - Thiiringer E-Government-Gesetz

Die Digitalisierung der Gesellschaft schreitet seit einigen Jahren immer
schneller voran. Dieser Entwicklung kann sich auch die 6ffentliche Ver-
waltung nicht entziehen. Deshalb muss sich die Verwaltung zlgig und
intensiv den Herausforderungen der Digitalisierung stellen. Burger, Un-
ternehmen und Verbande erwarten zu Recht neben einem umfassen-
den Online-Informationsangebot auch weitgehende Mdglichkeiten zur
elektronischen Abwicklung von Dienstleistungen der Verwaltung. Hier
setzt E-Government an, indem moderne Informations- und Kommuni-
kationstechniken und elektronische Medien dazu genutzt werden, die
Abwicklung geschaftlicher Prozesse im Zusammenhang mit der 6ffent-
lichen Verwaltung zu erméglichen. Damit wird den veranderten Anspru-
chen der Nutzer von Verwaltungsdienstleistungen entsprochen.

E-Government kann und wird einen grundlegenden Beitrag zur Ver-
waltungsmodernisierung leisten. Die Optimierung von internen und ex-
ternen Geschéaftsprozessen sowie deren elektronische Abbildung und
Abwicklung werden zu effizienteren Verfahren fihren und Kostenerspar-
nisse ermdglichen.

Zum Gelingen einer E-Government-Umsetzung braucht es ein gemein-
sames Verstandnis von moderner Verwaltung sowie einer darauf basie-
renden gemeinsamen Zielsetzung, dem Engagement, der Koordinierung,
der Mitwirkung und der Akzeptanz bei allen Beteiligten. E-Government
bendtigt aber auch einen angemessenen rechtlichen Rahmen. Der Bun-
desgesetzgeber hat mit dem am 31. Juli 2013 verkindeten Gesetz zur
Forderung der elektronischen Verwaltung sowie zur Anderung weite-
rer Vorschriften vom 25. Juli 2013 (BGBI. | S. 2749) - insbesondere mit
dem als Artikel 1 des Gesetzes beschlossenen E-Government-Gesetz -
hierfiir einen ersten Schritt getan und den Abbau bundesrechtlicher Hin-
dernisse beim Einsatz elektronischer Kommunikationsmittel mit der Ver-
waltung vorangebracht. Hieran gilt es flr Thiringen anzuknipfen, um
dem Land und den Gemeinden und Gemeindeverbanden eine Mdglich-
keit zu eréffnen, einfachere, nutzerfreundlichere und effizientere elek-
tronische Verwaltungsdienste anbieten zu kénnen. Hierzu fehlt bisher
eine landesgesetzliche Grundlage flr die Bereiche, in denen Landes-
recht ausgefiihrt wird.
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Artikel 2__und 3 - Anderung des Thiiringer ES-Errichtungsgeset-
zes und Anderung des Thiiringer Verwaltungsverfahrensgesetzes

Das Thuringer ES-Errichtungsgesetz trat als Artikel 10 des Thuringer
Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie 2006/123/EG des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 Uber Dienstleistun-
gen im Binnenmarkt vom 8. Juli 2009 (GVBI. S. 592 -596-) in Kraft und
wurde erstmals durch Artikel 1 des Gesetzes vom 8. April 2014 (GVBI.
S. 133) geandert. Mit dieser ersten Anderung des Gesetzes wurde eine
Verordnungsermachtigung zur Sicherstellung der elektronischen Ver-
fahrensabwicklung geschaffen sowie eine Verordnungsermachtigung
zur Anordnung des Verfahrens Uber die einheitliche Stelle geandert.

In Deutschland wurde der einheitliche Ansprechpartner als Verfahrens-
lotse mit Behérdenfunktion verstanden und umgesetzt. Hierbei etablier-
ten sich verschiedene Verortungsmodelle. In Thiringen wurde der ein-
heitliche Ansprechpartner als Allkammermodell bei den Wirtschafts- und
Berufskammern verortet. Das Hauptaugenmerk der Europaischen Kom-
mission liegt bei der Umsetzung des Modells aber in der Ermdglichung
der elektronischen Verfahrensabwicklung sowie in der Verfahrensver-
einfachung und somit Entburokratisierung.

Nach Ablauf der Umsetzungsfrist der Richtlinie 2006/123/EG des Eu-
ropaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 Uber
Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 36)
am 28. Dezember 2009 wurden durch die Landesregierung und die Eu-
ropaische Kommission verschiedene Studien zur Wirksamkeit der ein-
heitlichen Ansprechpartner als zentraler Punkt der Richtlinie 2006/123/
EG durchgefiihrt. Gleichzeitig wurde durch die Europaische Kommissi-
on eine Charta fir den einheitlichen Ansprechpartner entwickelt, in der
die Europaische Kommission sowohl die Ausrichtung als auch die In-
halte der Tatigkeit festgelegt hat.

Aus den Studien und der vorgenannten Charta der Europaischen Kom-
mission wurde deutlich, dass der einheitliche Ansprechpartner als um-
fassendes elektronisches Angebot an die Wirtschaft zu begreifen ist,
welches optional mit Personal als Helpdesk untersetzt werden kann.

Artikel 4 - Anderung des Thiiringer Verwaltungskostengesetzes

Die obersten Landesbehoérden sind federflihrend zustandig fur die Erstel-
lung der fur ihren Geschéaftsbereich zu erstellenden Verwaltungskosten-
ordnungen. Sie haben in der Regel selbst keine Kenntnis Uber den fir
die Erbringung einer 6ffentlichen Leistung durchschnittlich notwendigen
Verwaltungsaufwand der ausfiihrenden Behdrden. Die Ermittlung die-
ses Verwaltungsaufwandes durch die geblhrenerhebenden Behdrden
ist eine notwendige und wesentliche Bedingung fiir die zutreffende Be-
messung und Anpassung der Geblhrensatze nach den Vorgaben des
§ 21 Abs. 4 des Thuringer Verwaltungskostengesetzes (ThirVwKostG)
vom 23. September 2005 (GVBI. S. 325) in der jeweils geltenden Fas-
sung. Eine konkrete Regelung zu einer entsprechenden Verpflichtung
der Behdrden enthalt das Thiringer Verwaltungskostengesetz bislang
nicht. Bisher wurde diese durch die Auslegung des Thiringer Verwal-
tungskostengesetzes begrindet. Da einzelne fachlich zustéandige obers-
te Landesbehdrden nach derzeitiger Rechtslage jedoch Zweifel haben,
dass in jedem Fall einheitlich strukturierte Erhebungen Uber den Ver-
waltungsaufwand in der erforderlichen Zeit von den Behdrden abver-
langt werden konnen, ist eine entsprechende klarstellende gesetzliche
Regelung erforderlich.
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B. Losung
Artikel 1 - Thuringer E-Government-Gesetz

Erlass eines Thiringer E-Government-Gesetzes, mit dem drei wesent-

liche Zielsetzungen verfolgt werden:

1. Sicherstellung der Einheitlichkeit der Verwaltungstatigkeit in Thirin-
gen im Hinblick auf das bereits zum 1. August 2013 in Kraft getrete-
ne E-Government-Gesetz und die damit bereits bei Vollzug von Bun-
desrecht bestehenden Verpflichtungen,

2. nachhaltige Férderung der Einfuhrung elektronischer Verfahren und
der elektronischen Abwicklung von Dienstleistungen der 6ffentlichen
Verwaltung in Tharingen und

3. Schaffung eines rechtlichen Rahmens fir die verbindliche Vereinba-
rung von Standards, Strukturen und Verfahrensweisen fiir die Infor-
mationstechnik (im Folgenden: IT) in der Landesverwaltung sowie fur
die informationstechnische Zusammenarbeit und Kommunikation zwi-
schen Land, Gemeinden und Gemeindeverbanden.

Der Gesetzentwurf greift die vorbenannten Zielsetzungen in den vorge-
sehenen Regelungen auf und ibernimmt zum Teil die im E-Government-
Gesetz des Bundes - bei Ausfiihrung von Bundesrecht - verankerten
Verpflichtungen auch fir die Ausflihrung von Landesrecht. Zum Teil ge-
hen die Regelungen sogar daruber hinaus. Des Weiteren wird mit dem
Gesetzentwurf den Vorgaben des § 10 des Thiringer Gesetzes Uber
die Grundsatze von Funktional- und Verwaltungsreformen entsprochen.

Im Gesetzentwurf wird ferner unterschieden zwischen Regelungen, die
die Behorden des Landes, die Gemeinden und Gemeindeverbande so-
wie sonstige der Aufsicht des Landes unterliegende Kérperschaften und
Anstalten des oOffentlichen Rechts gleichermalen verpflichten, und Re-
gelungen, die ausschlieBlich Behérden des Landes betreffen.

Die wesentlichen Regelungen fur alle Adressaten sind:
1. elektronischer Zugang zur Verwaltung durch:

a) Verpflichtung zur Eréffnung eines elektronischen Zugangs (das
bedeutet zumindest eines E-Mail-Zugangs) sowie in einem wei-
teren Schritt die Eréffnung eines Zugangs, mit dem auch elekt-
ronische Dokumente an die Behorde Ubermittelt werden konnen,
die der Schriftform bedurfen,

b) Verpflichtung, einen elektronischen Zugang in Form der absen-
derbestéatigten De-Mail zu er6ffnen und Servicekonten fur Burger
und juristische Personen bereitzustellen, die einen elektronischen
Identitatsnachweis ermoglichen,

c) eine Uber das E-Government-Gesetz des Bundes hinausgehen-
de Verpflichtung, bei der Kommunikation mit "Au3enstehenden”
in der Regel auf dem von diesem gewahlten Kommunikationsweg
zu antworten (Ruckkanal),

d) Verpflichtung, die Durchfiihrung von Verwaltungsverfahren im Au-
Renverhaltnis elektronisch anzubieten, soweit nicht bestehende
Rechtsvorschriften entgegenstehen,

2. Informationspflichten durch:

a) die wie im E-Government-Gesetz des Bundes geregelte Verpflich-
tung zur Information in 6ffentlich zuganglichen Netzen Gber Auf-
gaben, Anschrift, Geschéaftszeiten, Erreichbarkeit,

b) die Verpflichtung zur Information Uber elektronisch angebotene
Dienstleistungen und dazu notwendige Angaben (Ansprechstel-
le, beizubringende Unterlagen, Erreichbarkeit, Gebiihren) und zur
Bereitstellung der erforderlichen Formulare,
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3. elektronische Bezahimdglichkeiten durch die Gber das E-Govern-
ment-Gesetz des Bundes hinausgehende Verpflichtung zum Ange-
bot mindestens eines im elektronischen Geschéaftsverkehr iblichen
und hinreichend sicheren Zahlungsverfahrens, das der Art des Ver-
waltungsverfahrens entspricht, sowie

4. elektronische Behdrdenkommunikation und Datenaustausch durch
die Uber das E-Government-Gesetz des Bundes hinausgehende
Verpflichtung zur elektronischen Kommunikation und zum elektro-
nischen Datenaustausch zwischen Behérden auf sicheren Ubertra-
gungswegen.

Nummer 1 Buchst. d zielt nicht auf die verwaltungsinterne Abwicklung
von Verwaltungsverfahren, sondern auf die Abwicklung zwischen Ver-
waltung und Nutzern. Wie im E-Government-Gesetz des Bundes wird
grundsatzlich die Moglichkeit erdffnet, in elektronischen Verwaltungsver-
fahren vorzulegende Nachweise elektronisch einzureichen. Dartber hi-
naus enthalt der Gesetzentwurf eine Ermachtigung, diese Nachweise
mit Einwilligung des Verfahrensbeteiligten unmittelbar bei der ausstel-
lenden deutschen 6ffentlichen Stelle einzuholen.

Ausschliellich die Behdrden des Landes werden dariber hinaus ver-
pflichtet, bis spatestens zum Jahr 2023 ihre Akten elektronisch zu flih-
ren. Ausnahmen sind nur erlaubt, wenn die elektronische Aktenfliihrung
bei langfristiger Betrachtung unwirtschaftlich ist. Hieran ankntpfend be-
steht die Verpflichtung, spatestens bis zum 1. Januar 2030 die Verwal-
tungsablaufe vor der Umstellung auf elektronische Unterstiitzung unter
Nutzung einer einheitlichen Methode zu dokumentieren, zu analysieren
und zu optimieren (Prozessoptimierung). Die verpflichtende Einfiihrung
der elektronischen Vorgangsbearbeitung in Verbindung mit vorheriger
Prozessoptimierung ist flr die Landesverwaltung eine gewaltige Heraus-
forderung. Sie ist jedoch essenziell, wenn E-Government nach innen wie
nach aufden erfolgreich sein soll. Dies gilt selbstversténdlich gleicherma-
Ren fur die Gemeinden und Gemeindeverbande, allerdings sieht der Ge-
setzentwurf hier aufgrund der verfassungsrechtlich verbrieften kommu-
nalen Selbstverwaltungshoheit von der Regelung einer Verpflichtung ab.

Fir die Landesverwaltung ist geplant, die erforderlichen technischen
Basiskomponenten (zentrales E-Government-Portal, zentrales De-Mail-
Gateway, zentrales elektronisches Bezahlverfahren, zentrale Plattform
fur die elektronische Akte) an einer Stelle bereitzustellen. Die Bereitstel-
lung des zentralen Angebots ist Voraussetzung dafiir, dass die Behérden
des Landes die entsprechenden rechtlichen Vorgaben erfillen kdnnen.
Diese Basiskomponenten kdnnen von den Gemeinden und Gemeinde-
verbanden zur Erfiilllung der ihnen obliegenden gesetzlichen Verpflich-
tungen mitgenutzt werden.

Im Dritten Abschnitt des vorliegenden Gesetzentwurfs sind Regelungen
zur informationstechnischen Zusammenarbeit in Thiiringen vorgesehen.

Das Land nimmt mit dem Gesetzentwurf nicht nur das vom Bundesrecht
ausgehende Signal der Digitalisierung der Verwaltung auf, sondern ent-
wickelt es mit zentralen Diensten, IT-Komponenten und einer engen ebe-
nenubergreifenden Zusammenarbeit weiter. Damit setzt das Land eige-
ne Akzente, um E-Government zu einem zentralen Element modernen
staatlichen Verwaltungshandelns auszugestalten.
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Artik_t_al 2 und 3 - Anderung des Thiiringer ES-Errichtungsgesetzes
und Anderung des Thiiringer Verwaltungsverfahrensgesetzes

Die Abwicklung von Verfahren soll kiinftig nicht die Hauptaufgabe der
Berufs- und Wirtschaftskammern als physischer Ansprechpartner dar-
stellen. Aufgabe der physischen Ansprechpartner sollte es in Zukunft
ausschlieflich sein, einen Multikanalzugang sicherzustellen sowie dem
Antragsteller telefonisch und persénlich Hilfestellung und Information
zu bieten. Der Auftritt auf dem Thiringer Portal sollte um die Bereitstel-
lung von Informationen fiir Unternehmen auferhalb des Anwendungs-
bereichs der Richtlinie 2006/123/EG erweitert werden.

Hierzu wird durch die vorgesehene Anderung des Thiiringer ES-Errich-
tungsgesetzes vom 8. Juli 2009 (GVBI. S. 592 -596-) in der jeweils gel-
tenden Fassung das Thuringer Antragssystem fir Verwaltungsleistungen
(ThAVEL) als einheitliche Stelle benannt. Die Berufs- und Wirtschafts-
kammern stehen als Unterstutzungseinrichtung Antragstellenden zur Be-
ratung und Hilfe bereit.

Zur weiteren Erleichterung der elektronischen Verfahrensabwicklung
soll § 41 des Thiringer Verwaltungsverfahrensgesetzes in der Fassung
vom 1. Dezember 2014 (GVBI. S. 685) in der jeweils geltenden Fassung
um einen Absatz zur Bekanntgabe elektronischer Dokumente erganzt
werden. Die Behoérde kann dabei bekanntzugebende Verwaltungsakte
beispielsweise auf einer Internetplattform bereitstellen, so dass sie von
dem Adressaten Uber das Internet jederzeit und von jedem Ort abgeru-
fen werden kénnen.

Artikel 4 - Anderung des Thiiringer Verwaltungskostengesetzes

Aufnahme einer klarstellenden Regelung in das Thiringer Verwaltungs-
kostengesetz, wonach die gebihrenerhebenden Behérden (Behérden
des Landes, Behorden der Gemeinden und Gemeindeverbande, soweit
sie Aufgaben im Ubertragenen Wirkungskreis wahrnehmen, sowie Be-
liehene) verpflichtet sind, die aus der Sicht der jeweils fachlich zustan-
digen obersten Landesbehdrden zur Bemessung der Gebihrensatze
erforderlichen Angaben fristgerecht zu erheben und diesen mitzuteilen.

C. Alternativen
Artikel 1 - Thiringer E-Government-Gesetz

Beibehaltung des gegenwartigen Rechtszustands; dies ist jedoch in An-
betracht der fortschreitenden Digitalisierung der Gesellschaft, dem da-
mit sich verandernden Anforderungsprofil an die 6ffentliche Verwaltung
und der Sicherstellung eines effektiven und qualitativ hochwertigen Ver-
waltungshandelns in allen Regionen des Landes keine zukunftstrachtige
Option. Vielmehr bedarf es eines Rechtsrahmens und klarer, verbindli-
cher Regelungen fiir die Behorden. Hierdurch kénnen Rechtsunsicher-
heiten vermieden und ein einheitlicher Vollzug durch die Verwaltung in
Thiringen gewahrleistet werden.

Artikel 2 und 3 - Anderung des Thiiringer ES-Errichtungsgesetzes
und Anderung des Thiiringer Verwaltungsverfahrensgesetzes

Weitergeltung der bestehenden Regelungssystematik unter Hinnahme
des unterschiedlichen Verstandnisses der Funktion des einheitlichen
Ansprechpartners
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Artikel 4 - Anderung des Thiiringer Verwaltungskostengesetzes
Keine

D. Kosten

Artikel 1 - Thiringer E-Government-Gesetz

1. Finanzielle Auswirkungen auf den Landeshaushalt:

E-Government ist angesichts der fortschreitenden Digitalisierung der
Gesellschaft eine sachliche Notwendigkeit und mithin kein Projekt der
Haushaltskonsolidierung. Mit der Digitalisierung der Verwaltung verbin-
det die Landesregierung jedoch auch die Erwartung, zukinftig Ausga-
ben einsparen zu kdnnen. Der Erfolg dieses Vorhabens hangt dabei
nicht nur von der koordinierten und zligigen Umsetzung des Thuringer
E-Government-Gesetzes ab, sondern ebenso von der Bereitschaft, Ein-
sparpotenziale auch kinftig zu realisieren. Deshalb wird eine regelma-
Rige Bewertung der erreichten Einsparpotenziale durch die Landesre-
gierung vorgenommen, um hierauf aufbauend konkrete, weiterfihrende
Entscheidungen treffen zu kénnen.

Der Gesetzentwurf hat Auswirkungen auf die 6ffentlichen Haushalte:

In der Landesverwaltung wird insbesondere die verbindliche Einfihrung
der elektronischen Akte und der elektronischen Vorgangsbearbeitung in
Verbindung mit der Prozessoptimierung einen erheblichen finanziellen
Aufwand fur die Umstellung verursachen. Hinzukommt der dauerhafte
Aufwand fir die Pflege, Betreuung und Weiterentwicklung der informa-
tionstechnischen Systeme und Anwendungen.

Diesen Aufwendungen stehen jedoch zukiinftig erhebliche Einsparpo-
tenziale gegenuiber (vergleiche Gutachten des nationalen Normenkont-
rollrats, Burokratieabbau durch Digitalisierung: Kosten und Nutzen von
E-Government fiir Biirger und Verwaltung, 2015; Quelle: https://www.nor-
menkontrollrat.ound.de/Webs/NKR/Content/DE/Download/2015_11_12_
gutachten_egov_2015_dokumentation.html). Prozessoptimierung und
elektronische Aktenfiihrung - das zeigen Erfahrungen in Wirtschaft und
Verwaltung - beschleunigen und verschlanken Verwaltungsablaufe, mi-
nimieren Fehlerquellen und Medienbriiche. Im Ergebnis fiihrt dies zu ei-
nem reduzierten Einsatz personeller Ressourcen, der Beseitigung von
Redundanzen und Einsparungen durch den Verzicht auf Papier und Re-
gistraturen bei Mieten oder Bau- und Portokosten.

Eine ndhere Quantifizierung dieser Kosten und Einsparpotenziale Gber
die gesamte Landesverwaltung ist nur auf der Basis einer groben Schat-
zung moglich.

Wie in der Begrundung des Gesetzentwurfs ausfuhrlich erlautert (Ab-
schnitt 2.2.1) erfordert die Digitalisierung der Landesverwaltung insbe-
sondere in den ersten Jahren einen erheblichen zusatzlichen finanziel-
len Aufwand von in der Spitze jahrlich bis zu knapp 28,5 Millionen Euro.

Deutlich wird aber auch, dass diesem Aufwand ein beachtliches Entlas-
tungspotenzial gegenulbersteht, insbesondere im Bereich der Personal-
ausgaben mit rund 26,4 Millionen Euro jahrlich nach vollstandiger Um-
setzung der rechtlichen Vorgaben, aber auch bei den Sachausgaben mit
bis zu rund 6,5 Millionen Euro jahrlich. Mittel- bis langfristig Gbersteigt
das Entlastungspotenzial den Aufwand damit sogar deutlich. Dies setzt
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aber voraus, dass die Prozessoptimierung in der Landesverwaltung im
vorgesehenen Zeitrahmen abgeschlossen ist und die aufgezeigten Ein-
sparpotenziale realisiert werden kénnen.

Im Rahmen der gebotenen Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ist Folgendes
zu berlcksichtigen:

Zum einen ist finanzieller Aufwand nicht durchgangig gleichzusetzen mit
Mehrausgaben fiir den Landeshaushalt; so sind an mehreren Stellen der
Kostenschatzung kalkulatorische Kosten angesetzt (beispielsweise bin-
det die Teilnahme an Schulungen und die unverzichtbare Mitwirkung an
der Prozessoptimierung vorhandenes Personal).

Zum anderen ist das aufgezeigte Entlastungspotenzial im Bereich der
personellen Ressourcen nicht als Pladoyer fiir einen Stellenabbau in ent-
sprechender Dimension zu verstehen. Mogliche Einsparungen im Perso-
nalbereich kdnnen beispielsweise auch flir neue Aufgaben genutzt wer-
den und erlauben dadurch den Verzicht auf zusatzliche Stellen.

Die dargestellten Bedarfe resultieren vollstéandig aus der Ubernahme
derjenigen Regelungen, die im E-Government-Gesetz des Bundes fir
die Bundesbehorden verpflichtend sind. Das E-Government-Gesetz des
Bundes selbst enthalt keine Verpflichtungen, die zusatzliche Mittel fiir die
Landesverwaltung oder die Gemeinden und Gemeindeverbande erfor-
dern. Die Vorgaben des Thiringer E-Government-Gesetzes, die darliber
hinausgehende Verpflichtungen formulieren, fihren unter haushaltswirt-
schaftlichen Gesichtspunkten zu voriibergehenden Mehraufwendungen.

2. Finanzielle Auswirkungen auf die kommunalen Haushalte:

Die Auswirkungen des Gesetzes auf die kommunalen Haushalte sind
derzeit nicht quantifizierbar. Das Gesetz regelt zwar die Ausgestaltung
der Verwaltungstatigkeit und gewahrleistet die Einheitlichkeit dieser, es
Uberlasst jedoch die konkrete Ausfihrung an vielen Punkten den zustan-
digen Behdrden. Insbesondere den Gemeinden und Gemeindeverban-
den werden weitgehend Gestaltungsspielrdume eréffnet. Das Gesetz
bietet ihnen die Chance, Verwaltungsvorgdnge medienbruchfrei und ef-
fizienter zu gestalten. Einige, kostenintensive Verpflichtungen, wie bei-
spielsweise die elektronische Aktenfihrung, betreffen lediglich die Be-
hérden des Landes. Auswirkungen auf die kommunalen Haushalte sind
zwar gegeben, allerdings derzeit nicht bezifferbar. Zudem stehen den
Aufwanden der Gemeinden und Gemeindeverbanden nach allen vor-
handenen Erkenntnissen mittel- bis langfristig Einsparpotenziale gegen-
Uber, die deutlich héher sind.

3. Finanzielle Auswirkungen auf Unternehmen und private Haushalte

Auf Unternehmen und private Haushalte hat das Thiringer E-Govern-
ment-Gesetz positive finanzielle Auswirkungen. Durch die Nutzung der
neuen E-Government-Angebote sparen die Blirger wie auch Unterneh-
men durch kiirzere Bearbeitungszeit, Wegfall von Wegezeiten sowie Pa-
pier- und Portokosten nicht nur Kosten, sondern auch Zeit. Das Entlas-
tungspotenzial durch die Nutzung von E-Government-Angeboten bei der
Kommunikation mit Behdrden kann jedoch wegen der Komplexitat der
Méglichkeiten durch das Gesetz nicht abschlief3end quantifiziert werden.
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Artikel 2__und 3 - Anderung des Thiiringer ES-Errichtungsgeset-
zes und Anderung des Thiiringer Verwaltungsverfahrensgesetzes

Durch die Bestimmung des Thuringer Antragssystems fur Verwaltungs-
leistungen als einheitliche Stelle entstehen keine Kosten. Das Service-
portal ThAVEL wird bereits jetzt als System der technischen Abwicklung
der elektronischen Verfahrensabwicklung eingesetzt.

Die Regelung der Bekanntgabe elektronischer Dokumente erlaubt die
rechtssichere Bekanntgabe in dem Serviceportal ThAVEL und dient da-
mit der Erreichung einer medienbruchfreien elektronischen Verfahrens-
abwicklung.

Artikel 4 - Anderung des Thiiringer Verwaltungskostengesetzes

Durch die Erganzung des § 21 Abs. 4 ThirVwKostG entsteht keine Kos-
ten hebende Ausweitung der bereits von den Vollzugsbehdrden wahr-
zunehmenden Aufgaben. Es handelt sich bei der Erganzung um eine
klarstellende Regelung, durch die keine neue Aufgabe ibertragen oder
ein Aufgabenstandard einer bereits (ibertragenen Aufgabe erhoht wird.

E. Zustandigkeit

Federfihrend ist das Thlringer Finanzministerium.
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FREISTAAT THURINGEN
DER MINISTERPRASIDENT

An den
Prasidenten des Thiringer Landtags
Herrn Christian Carius
Jurgen-Fuchs-Stralle 1
99096 Erfurt
Erfurt, den 14. November 2017

Sehr geehrter Herr Prasident,

hiermit Gberreiche ich den von der Landesregierung beschlossenen
Entwurf des

"Gesetzes zur Forderung der elektronischen Verwaltung in Thi-
ringen sowie zur Anderung verwaltungsverfahrensrechtlicher Vor-
schriften”

mit der Bitte um Beratung durch den Landtag in den Plenarsitzungen
am 12./13./14./15. Dezember 2017.

Mit freundlichen Grii3en

Bodo Ramelow

Drucksache 6/4753
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Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung in Thiiringen
sowie zur Anderung verwaltungsverfahrensrechtlicher Vorschriften*

r Landtag hat das folgende Gesetz beschlossen:

Artikel 1
Thiiringer Gesetz zur Foérderung
der elektronischen Verwaltung
(Thirringer E-Government-Gesetz -ThiurEGovG-)

Inhaltsiibersicht

Erster Abschnitt
Grundlagen

1  Begriffsdefinition E-Government, Ziel und Gel-
tungsbereich

2 Barrierefreiheit

3 Personalgewinnung, Qualifizierung

Zweiter Abschnitt
Elektronisches Verwaltungshandeln

Zentrales E-Government-Portal

Elektronischer Zugang zur Verwaltung

Servicekonten

Datenverarbeitung

Elektronische Kommunikation mit Birgern und

juristischen Personen

Elektronische Verwaltungsverfahren

Information zu Behorden und Uber ihre Verfah-

ren in dem zentralen, Offentlich zuganglichen

Portal

11 Elektronische Formulare

12  Elektronische Bezahimdglichkeiten und elektro-
nische Rechnungsstellung

13  Elektronischer Rechnungsempfang

14 Nachweise

15  Elektronische Aktenfiihrung

16 Ubertragen und Vernichten des Papieroriginals

17  Aufbewahrung und Archivierung

18  Optimierung von Verwaltungsprozessen und In-
formation zum Verfahrensstand

19  Akteneinsicht

20 Elektronische Behérdenkommunikation

21  Bereitstellen von Daten in 6ffentlichen Netzen

22  Georeferenzierung von Registern

23  Amtliche Mitteilungs- und Verkiindungsblatter

oO~NO O~

o ©

Artikel 1 § 2 dieses Gesetzes dient der Umsetzung der Richtlinie 2016/2012/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom
26. Oktober 2016 uber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6&ffentlicher Stellen.

Artikel 1 § 6 und § 7 dieses Gesetzes dient der Umsetzung der Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates vom
23. Juli 2014 uber elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur
Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG.

Artikel 1 § 13 dieses Gesetzes dient der Umsetzung der Richtlinie 2010/45/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom
13. Juli 2010 zur Anderung der Richtlinie 2006/112/EG (iber das gemeinsame Mehrwertsteuersystem hinsichtlich der Rechnungs-
stellungsvorschriften.

Artikel 1 § 12 Abs. 2 und § 13 dieses Gesetzes dient der Umsetzung der Richtlinie 2014/55/EU des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 16. April 2014 (iber die elektronische Rechnungsstellung bei 6ffentlichen Auftragen (ABI. L 133 vom 6. Mai 2014, S. 1).
Artikel 2 dieses Gesetzes dient der Umsetzung der Richtlinie 2006/123/EG des Européaischen Parlaments und des Rates vom
12. Dezember 2006 lber Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 36).
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Dritter Abschnitt
Informationstechnische Zusammenarbeit
und Informationssicherheit

§ 24 Umsetzung von Standardisierungsbeschliissen
des IT-Planungsrates
§ 25 Ebenen Ubergreifende Zusammenarbeit im E-
Government
§ 26 Koordinierung des E-Government und des IT-
Einsatzes in der Landesverwaltung
§ 27 Verordnungsermachtigung und Verwaltungsvor-
schriften
§ 28 Anschluss Landesdatennetz und Finanzierung
§ 29 Verarbeitung von Daten im Auftrag
§ 30 Abwehr von Schadprogrammen und Gefahren
fur die Informationstechnik
Vierter Abschnitt
Schlussbestimmungen
§ 31 Berichtspflichten
§ 32 Einschrankung von Grundrechten
§ 33 CGleichstellungsbestimmung
Erster Abschnitt
Grundlagen
§1

Begriffsdefinition E-Government,
Ziel und Geltungsbereich

(1) E-Government ist die Abwicklung geschéftlicher Pro-
zesse im Zusammenhang mit Regieren und Verwalten
(Government) mit Hilfe von Informations- und Kommuni-
kationstechniken Uber elektronische Medien. Der Einsatz
von digitalen Informations- und Kommunikationstechniken
vereinfacht die Durchflihrung von Prozessen zur Informati-
on, Kommunikation und Transaktion in und zwischen staat-
lichen Institutionen sowie zwischen diesen und den Bur-
gern oder juristischen Personen.

(2) Ziel dieses Gesetzes ist es, die Grundlagen fur eine ein-
fache elektronische Kommunikation mit und innerhalb der
offentlichen Verwaltung sowie fiir elektronische und medi-
enbruchfreie Kommunikations- und Bearbeitungsprozesse
in der offentlichen Verwaltung zu schaffen.

(3) Dieses Gesetz gilt fiir die 6ffentlich-rechtliche Verwal-
tungstatigkeit der Behdrden des Landes sowie der sonsti-
gen der Aufsicht des Landes unterstehenden Kérperschaf-
ten und Anstalten des 6ffentlichen Rechts. Dieses Gesetz
gilt ferner fur die 6ffentlich-rechtliche Verwaltungstatigkeit
der Gemeinden und Gemeindeverbande, sofern sie auf-
grund der nachfolgenden Vorgaben dieses Gesetzes zur
Erflllung verpflichtet sind. Behdrde im Sinne dieses Ge-
setzes ist jede Stelle, die Aufgaben der 6ffentlichen Ver-
waltung wahrnimmt.

(4) Dieses Gesetz gilt nicht fiir die Tatigkeit der Kirchen,
der Religions- und Weltanschauungsgemeinschaften so-
wie ihrer Verbdnde und Einrichtungen, die Tatigkeit des
Mitteldeutschen Rundfunks, der Schulen, der Hochschu-
len nach § 1 Abs. 2 des Thiringer Hochschulgesetzes, der
Krankenhauser, des Universitatsklinikums, der Tharinger
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Aufbaubank, der der Aufsicht des Landes unterstehenden
offentlich-rechtlichen Versicherungsunternehmen und Ver-
sorgungswerke, der Sparkassen, der Sparkassen- und Gi-
roverbande sowie die Tatigkeit der Deutschen Rentenversi-
cherung Mitteldeutschland und der Unfallkasse Thiringen.
Das Gesetz gilt nicht fir den Landesrechnungshof sowie
fur die Tatigkeiten der Stiftungen, Beliehenen oder Notare.

(5) Dieses Gesetz gilt ferner nicht fur

1. Verwaltungsverfahren, in denen Landesfinanzbehdrden
Bestimmungen der Abgabenordnung (AO) anwenden,

2. die Strafverfolgung, die Verfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, die Rechtshilfe fiir das Ausland
in Straf- und Zivilsachen, die Steuerfahndung und Maf3-
nahmen des Richterdienstrechts,

3. die Verwaltungstatigkeit nach dem Zweiten Buch So-
zialgesetzbuch und

4. fur das Amt fur Verfassungsschutz und die durch Ab-
satz 3 verpflichteten Stellen oder deren Teile, soweit
sie sicherheitsempfindliche Aufgaben im Sinne des § 1
Abs. 2 Nr. 3 bis 5 des Thuringer Sicherheitsuberpri-
fungsgesetzes vom 17. Marz 2003 (GVBI. S. 185) in
der jeweils geltenden Fassung wahrnehmen.

(6) Fur die Tatigkeit der Gerichtsverwaltungen und der
Behorden der Justizverwaltung einschlief3lich der ihrer
Aufsicht unterliegenden Korperschaften des 6ffentlichen
Rechts gilt dieses Gesetz nicht. § 15 Abs. 1 und 2 sowie
§ 16 bleiben unberihrt.

§2

Barrierefreiheit

Die Behorden haben bis spatestens 23. September 2020
zu gewahrleisten, dass die elektronische Kommunikati-
on und elektronische Dokumente schrittweise so gestal-
tet werden, dass sie auch von Menschen mit Behinderun-
gen grundsatzlich uneingeschrankt nach den Regelungen
des Thiringer Gesetzes zur Gleichstellung und Verbes-
serung der Integration von Menschen mit Behinderungen
vom 16. Dezember 2005 (GVBI. S. 383) in der jeweils gel-
tenden Fassung genutzt werden kdnnen.

§3

Personalgewinnung, Qualifizierung

(1) Die Gewinnung, Bindung und Entwicklung von IT-Fach-
kraften in der Landesverwaltung soll auf Grundlage eines
gemeinsamen Personalentwicklungskonzepts der obers-
ten Landesbehdrden erfolgen.

(2) Durch anforderungsgerechte Qualifizierungsmafinah-
men werden der Erwerb und der Erhalt der IT- und E-
Government-Kompetenz der Bediensteten der Landes-
verwaltung sichergestellt.

(3) Bei der Einfuhrung neuer IT- oder E-Government-Ver-
fahren sowie bei wesentlichen Erweiterungen oder sons-
tigen Anderungen bestehender Verfahren sind die hier-
von betroffenen Bediensteten angemessen zu schulen.

12

Thiiringer Landtag - 6. Wahlperiode



Thuringer Landtag - 6. Wahlperiode

Zweiter Abschnitt
Elektronisches Verwaltungshandeln

§4

Zentrales E-Government-Portal

(1) Das fir die Koordinierung der ressortiibergreifenden
Informations- und Kommunikationstechnik und E-Govern-
ment zustandige Ministerium hat ein zentrales E-Govern-
ment-Portal zu errichten.

(2) Uber das zentrale E-Government-Portal werden:

1. der elektronische Zugang zur Verwaltung nach § 5
Abs. 2 erdffnet,

2. Servicekonten fir Biirger und juristische Personen nach
§ 6 zur Verfugung gestellt,

3. die Abwicklung von elektronischen Verwaltungsverfah-
ren nach § 9 durchgefiihrt und

4. Informationen zu Behdrden und dber ihre Verfahren
nach § 10 zur Verfiigung gestellt.

§5

Elektronischer Zugang zur Verwaltung

(1) Die Behorden sind verpflichtet, auch einen Zugang
fur die Ubermittlung elektronischer Dokumente nach
§ 3 a Abs. 1 des Thuringer Verwaltungsverfahrensgeset-
zes (ThurVwVfG) in der Fassung vom 1. Dezember 2014
(GVBI. S. 685) in der jeweils geltenden Fassung zu eroff-
nen. Die Behorden des Landes sind verpflichtet, flr den
Zugang nach Satz 1 ein Verschlisselungsverfahren an-
zubieten.

(2) Die Behorden haben spatestens bis zum 1. Januar 2019
den Zugang zu dem zentralen E-Government-Portal, Uber
das Dokumente nach § 3 aAbs. 2 Satz4 Nr. 1 und 4 Thir-
VwVfG elektronisch ausgetauscht werden kénnen, zu er-
richten. Von der Malnahme nach Satz 1 kann aufgrund
Unwirtschaftlichkeit ganz oder teilweise abgesehen wer-
den. Die Grunde sind zu dokumentieren.

(3) Die Behorden haben spatestens mit der Bereitstellung
eines zentralen De-Mail-Gateways durch das Land einen
zusatzlichen elektronischen Zugang durch eine De-Mail-
Adresse im Sinne des De-Mail-Gesetzes vom 28. April
2011 (BGBI. | S. 666) in der jeweils geltenden Fassung
zu errichten. Dabei ist der Zugang auch fiir die Ubermitt-
lung einer De-Mail im Sinne des § 3 a Abs. 2 Satz 4 Nr. 2
ThiurVwVfG, des § 36a Abs. 2 Satz 4 Nr. 2 des Ersten Bu-
ches Sozialgesetzbuch oder des § 87a Abs. 3 Satz4 Nr. 2,
Abs. 4 Satz 3 AO einzurichten. Bei Verfahren, bei denen
personenbezogene Daten, die einem Berufs- oder beson-
deren Amtsgeheimnis unterliegen, verarbeitet werden, ist
zusatzlich eine Verschlisselung bei der Datenubermittiung
einzusetzen. Sieht ein Fachverfahren die ausschlieRliche
Einreichung von Unterlagen in elektronischer Form vor,
so entfallt die Pflicht zur Entgegennahme einer De-Mail in
diesem Fachverfahren. Ist bereits die Verpflichtung zur Er-
6ffnung eines Zugangs durch das Elektronische Gerichts-
und Verwaltungspostfach oder durch ein funktionsgleiches
Nachfolgeprodukt gesetzlich geregelt, so kann ebenfalls
von der Eréffnung eines Zugangs durch eine De-Mail-Ad-
resse abgesehen werden.
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§6

Servicekonten

(1) Die Behorden haben den Birgern und juristischen Per-
sonen spatestens ab dem 1. Januar 2019 Servicekonten
anzubieten. Das fur die Koordinierung der ressortiibergrei-
fenden Informations- und Kommunikationstechnik und E-
Government zusténdige Ministerium hat hierflr ein zentra-
les IT-Verfahren bereitzustellen. Von der Mal3nahme nach
Satz 1 kann abgesehen werden, sofern eine Behdrde be-
reits ein eigenes Service- oder Blrgerkonto betreibt, wel-
ches in der Funktionalitdt mindestens dem Uber das zent-
rale IT-Verfahren angebotenen Servicekonto entspricht und
mit diesem maoglichst nahtlos zusammen arbeitet. Dies ist
gewahrleistet, wenn Informationen auf effiziente und ver-
wertbare Art und Weise ausgetauscht und dem Nutzer zur
Verfligung gestellt werden kénnen.

(2) Das Servicekonto dient der Identifizierung der Nutzer
vor Inanspruchnahme von elektronischen Dienstleistun-
gen. Die elektronische Identifizierung kann mittels einer
einmaligen Abfrage der Identitadtsdaten erfolgen. Ein dau-
erhaftes Speichern der |dentitatsdaten ist mit Einwilligung
der Nutzer moglich.

(3) Vor jeder Verwendung in einer E-Government-Anwen-
dung muss der Nutzer die Einwilligung zur Verarbeitung
seiner Identitatsdaten fur die konkrete Anwendung erteilen.

§7

Datenverarbeitung

(1) Zur Feststellung der Identitéat des Nutzers des Service-
kontos kdnnen bei Registrierung und Nutzung eines Ser-
vicekontos personenbezogene Daten verarbeitet werden.

(2) Die Bereitstellung des Servicekontos gemaf} § 6 Abs. 1
erfolgt behdrdenibergreifend und zentral bei einer durch
das fur die Koordinierung der ressortiibergreifenden Infor-
mations- und Kommunikationstechnik und E-Government
zustandige Ministerium bestimmten Stelle.

(3) Die fur die Abwicklung einer Verwaltungsleistung zu-
standige Behorde kann im Einzelfall mit Einwilligung des
Nutzers die fur die Identifizierung des Nutzers erforderli-
chen Daten bei der fur das Servicekonto zustandigen Stel-
le elektronisch abrufen. Zu diesem Zweck dirfen die an-
fordernde Behdrde und die abgebende Behdérde die fir
die Nutzung der Verwaltungsdienstleistung erforderlichen
personenbezogenen Daten verarbeiten. Die Einwilligung
nach Satz 1 muss den datenschutzrechtlichen Anforde-
rungen entsprechen.

§8
Elektronische Kommunikation mit Burgern und
juristischen Personen

(1) Durch die Wahl eines elektronischen Kommunikations-
wegs erdffnen Blrger sowie juristische Personen in der
jeweiligen Angelegenheit den Zugang fir die zustandige
Behorde. Diese soll im Fall einer Antwort nach MaRRgabe
des § 10 ThirVwVfG den von dem Absender gewahlten
elektronischen Kommunikationsweg zur Ubermittlung der
Antwort nutzen. Satz 2 gilt nicht, soweit die Antwort in ei-
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nem elektronischen Fachverfahren erzeugt oder versandt
wird, wenn Rechtsvorschriften, insbesondere des Artikels 5
Abs. 1 f der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung
der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)
(ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1; L 314 vom 22.11.2016,
S. 72) in der jeweils geltenden Fassung, sowie § 5 a des
Thiringer Verwaltungszustellungs- und Vollstreckungsge-
setzes in der Fassung vom 5. Februar 2009 (GVBI. S. 24)
in der jeweils geltenden Fassung, dem gewahlten Kommu-
nikationsweg entgegenstehen oder die Antwort der Behor-
de aufgrund technischer Unmdglichkeit oder Unwirtschaft-
lichkeit nicht auf demselben elektronischen Weg erfolgen
kann. Ferner ist der Nutzer im Vorfeld der Ubermittlung
personenbezogener Daten darauf hinzuweisen, dass die
Kommunikation Gber den E-Mail-Provider des Nutzers er-
folgt und somit auch die Datenschutzbestimmungen und
Geschéaftsbedingungen des Providers gelten.

(2) Werden an Burger oder juristische Personen elektro-
nische Dokumente Ubermittelt, sollen fir diese offene und
standardisierte Dateiformate genutzt werden.

§9

Elektronische Verwaltungsverfahren

Die Behorden haben spatestens ab dem 1. Januar 2019
Uber das zentrale E-Government-Portal die elektronische
Abwicklung von Verwaltungsverfahren mit Blirgern oder
juristischen Personen anzubieten, soweit nicht Rechts-
vorschriften entgegenstehen. Von der MalRnahme nach
Satz 1 kann aufgrund technischer Unmdglichkeit oder Un-
wirtschaftlichkeit ganz oder teilweise abgesehen werden.
Die Griuinde sind zu dokumentieren.

§ 10
Information zu Behorden und Uber ihre Verfahren
in dem zentralen, 6ffentlich zuganglichen Portal

(1) Die Behorden stellen Giber das zentrale E-Government-
Portal aktuelle Informationen tUber ihre Aufgaben, ihre An-
schrift, ihre Geschéaftszeiten sowie postalische, telefoni-
sche und elektronische Erreichbarkeiten zur Verfugung.

(2) Die Behoérden haben spéatestens ab dem 1. Januar
2019 Uber das zentrale E-Government-Portal Gber die
von ihnen auf elektronischem Weg angebotenen Dienst-
leistungen, damit verbundene Geblhren, beizubringende
Unterlagen und die zustandige Ansprechstelle und ihre
Erreichbarkeit zu informieren sowie erforderliche Formu-
lare bereitzustellen.

§ 11

Elektronische Formulare

Ist durch Rechtsvorschrift die Verwendung eines bestimm-
ten Formulars vorgeschrieben, das ein Unterschrifts-
feld vorsieht, wird allein dadurch nicht die Anordnung der
Schriftform bewirkt. Bei einer fiir die elektronische Versen-
dung an die Behdrde bestimmten Fassung des Formulars
entfallt das Unterschriftsfeld.
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§12
Elektronische Bezahlmdglichkeiten und elektronische
Rechnungsstellung

(1) Fallen im Rahmen eines elektronisch durchgefuhrten
Verwaltungsverfahrens Gebuhren oder sonstige Forde-
rungen an, ermdglichen die Behérden spatestens ab dem
1. Januar 2019 die Einzahlung dieser Gebuhren oder Be-
gleichung dieser sonstigen Forderungen uber ein elektroni-
sches Zahlungsabwicklungsverfahren, welches an mindes-
tens einem im elektronischen Geschaftsverkehr Gblichen
und hinreichend sicheren Zahlungsverfahren teilnimmt.
Das fur die Koordinierung der ressortiibergreifenden In-
formations- und Kommunikationstechnik und E-Govern-
ment zustandige Ministerium hat hierzu ein zentrales Ver-
fahren bereitzustellen.

(2) Erfolgt die Einzahlung von Gebiihren oder die Beglei-
chung sonstiger Forderungen durch ein elektronisches
Zahlungsabwicklungsverfahren, sollen Rechnungen oder
Quittungen in einer fir den Empfanger verarbeitbaren Wei-
se elektronisch angezeigt werden. Dies gilt auch, wenn die
sonstige Forderung auerhalb eines Verwaltungsverfah-
rens erhoben wird.

§13
Elektronischer Rechnungsempfang

(1) Elektronische Rechnungen, die nach Erfiillung von 6f-
fentlichen Auftragen und Auftragen sowie zu Konzessi-
onen von Auftraggebern im Sinne des § 98 des Geset-
zes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) mit Sitz
in Thuringen ausgestellt wurden, sind zu empfangen und
zu verarbeiten. Diese Verpflichtung gilt unabhangig von
dem Geltungsbereich nach § 1 und unabhangig davon,
ob der Wert des vergebenen offentlichen Auftrags, des
vergebenen Auftrags oder der Vertragswert der vergebe-
nen Konzession den nach § 106 GWB jeweils maf3gebli-
chen Schwellenwert erreicht oder tUberschreitet. Vertragli-
che Regelungen, die die elektronische Rechnungsstellung
vorschreiben, bleiben unberthrt.

(2) Eine Rechnung ist elektronisch, wenn

1. sie in einem strukturierten elektronischen Format aus-
gestellt, Ubermittelt und empfangen wird und

2. das Format die automatische und elektronische Verar-
beitung der Rechnung ermdglicht.

§ 14
Nachweise

(1) Wird ein Verwaltungsverfahren elektronisch abgewi-
ckelt, kdbnnen die vorzulegenden Nachweise spatestens
ab dem 1. Januar 2020 elektronisch eingereicht werden,
es sei denn, dass durch Rechtsvorschrift etwas anderes
bestimmt ist oder die Behdrde fir bestimmte Verfahren
oder im Einzelfall die Vorlage eines Originals oder einer
beglaubigten Abschrift verlangt. Die Behorde entscheidet
nach pflichtgemafiem Ermessen, welche Art und Qualitat
des elektronischen Nachweises zur Ermittlung des Sach-
verhalts zulassig ist.

(2) Mit Einwilligung der Nutzer oder des Nutzers kann die
zustandige Behorde erforderliche Nachweise, die von ei-
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ner deutschen offentlichen Stelle stammen, unmittelbar
bei der ausstellenden 6ffentlichen Stelle elektronisch ein-
holen. Dies gilt fiir alle Falle, in denen nicht ausdriicklich
eine nichtelektronische Vorlage gesetzlich angeordnet ist.
Zu diesem Zweck diirfen die anfordernde Behorde und die
ausstellende 6ffentliche Stelle die erforderlichen personen-
bezogenen Daten verarbeiten.

(3) Die Einwilligung nach Absatz 2 muss den datenschutz-
rechtlichen Anforderungen entsprechen.

§15
Elektronische Aktenfiihrung

(1) Es ist zulassig, Akten ausschlieRlich elektronisch zu
fihren.

(2) Wird eine Akte elektronisch geflhrt, ist durch geeig-
nete technisch-organisatorische Maflnahmen nach dem
Stand der Technik sicherzustellen, dass die Grundsat-
ze ordnungsgemaler Aktenfliihrung eingehalten werden.

(3) Die Behorden des Landes haben spatestens ab dem
1. Januar 2023 ihre Akten elektronisch in einem zentra-
len Verfahren zu fuhren. Von der MalRnahme nach Satz 1
konnen Behorden oder Teile oder Bereiche einer Behor-
de aufgrund Unwirtschaftlichkeit ganz oder teilweise ab-
sehen. Die Griinde sind zu dokumentieren.

(4) Soweit Behérden des Landes ihre Akten elektronisch
fihren, ist die elektronische Akte ab dem 1. Januar 2025
fihrend.

§16
Ubertragen und Vernichten des Papieroriginals

(1) Die Behorden sollen, soweit sie Akten elektronisch fiih-
ren, anstelle von Papierdokumenten deren elektronische
Wiedergabe in der elektronischen Akte aufbewahren. Bei
der Ubertragung in elektronische Dokumente ist nach dem
Stand der Technik sicherzustellen, dass die elektronischen
Dokumente mit den Papierdokumenten bildlich und inhalt-
lich Ubereinstimmen, wenn sie lesbar gemacht werden,
und dass nachvollzogen werden kann, wann und durch
wen die Unterlagen iibertragen wurden. Von der Ubertra-
gung der Papierdokumente in elektronische Dokumente
kann abgesehen werden, wenn die Ubertragung unver-
haltnismaRigen technischen Aufwand erfordert oder un-
wirtschaftlich ist.

(2) Papierdokumente nach Absatz 1 sollen nach der Uber-
tragung in elektronische Dokumente vernichtet oder zu-
riickgegeben werden, sobald eine weitere Aufbewahrung
nicht mehr aus rechtlichen Griinden oder zur Qualitatssi-
cherung des Ubertragungsvorgangs erforderlich ist.

§17
Aufbewahrung und Archivierung

(1) Soweit es zur Erhaltung der Lesbarkeit erforderlich ist,
missen elektronisch gespeicherte Akten oder Aktenteile in
ein anderes elektronisches Format Gberfiihrt werden. § 16
Abs. 1 Satz 2 gilt entsprechend. Fiir elektronische Doku-
mente, die Papierdokumente wiedergeben, gilt § 16 Abs. 1
Satz 2 entsprechend.
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(2) Die Bestimmungen des Thuringer Archivgesetzes in der
jeweils glltigen Fassung bleiben unberuhrt.

§18
Optimierung von Verwaltungsprozessen
und Information zum Verfahrensstand

(1) Verwaltungsablaufe der Behdrden des Landes sollen
spatestens bis zum 1. Januar 2030 standardisiert und elek-
tronisch abgebildet werden.

(2) Vor der elektronischen Abbildung der Verwaltungsab-
laufe sind diese unter Nutzung einer landeseinheitlichen
Methode zu dokumentieren, zu analysieren und zu opti-
mieren. Dabei sollen im Interesse der Nutzer die Verwal-
tungsablaufe so gestaltet werden, dass Informationen
zum Verfahrensstand und zum weiteren Verfahren sowie
die Kontaktinformationen der zum Zeitpunkt der Anfrage
zustandigen Ansprechstelle auf elektronischem Wege ab-
gerufen werden kdnnen, soweit nicht Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

(3) Von den MalRnahmen nach den Abséatzen 1 und 2 kann
ganz oder teilweise abgesehen werden, soweit diese ei-
nen nicht vertretbaren wirtschaftlichen Aufwand bedeuten
wirden oder Rechtsvorschriften oder sonstige zwingende
Grinde entgegenstehen. Liegen zwingende Griinde vor,
kann auch von der Frist nach Absatz 1 abgewichen wer-
den. Die Griinde nach den Satzen 1 und 2 sind zu doku-
mentieren.

(4) Die Absatze 2 und 3 gelten entsprechend bei allen we-
sentlichen Anderungen elektronisch unterstiitzter Verwal-
tungsablaufe oder der eingesetzten informationstechni-
schen Systeme.

§19
Akteneinsicht

(1) Soweit ein Recht auf Akteneinsicht besteht, kdnnen die

Behorden, die Akten elektronisch flihren, Akteneinsicht da-

durch gewahren, dass sie

1. einen Aktenausdruck zur Verfligung stellen,

2. die elektronischen Dokumente auf einem Bildschirm
wiedergeben,

3. elektronische Dokumente tbermitteln oder

4. den elektronischen lesenden Zugriff auf den Inhalt der
Akten gestatten.

(2) Auf die Gewahrung von Akteneinsicht nach Absatz 1
Nr. 3 findet § 8 Abs. 1 Satz 3 und 4 entsprechend Anwen-
dung.

§ 20
Elektronischer Datenaustausch zwischen Behorden

(1) Der elektronische Datenaustausch zwischen Behdr-
den innerhalb des Landes erfolgt spatestens ab dem 1. Ja-
nuar 2022 gesichert tUber das Landesdatennetz. Ab dem
1. Januar 2025 erfolgt der Datenaustausch ausschlief3-
lich elektronisch.

(2) Soweit die Pflicht zur Aktenvorlage in Einzelfallen ge-
setzlich angeordnet oder Mittel des allgemeinen oder spe-
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zialgesetzlich geregelten Unterrichtungsrechtes der Auf-
sichtsbehorde ist, ist der Austausch von Akten spatestens
ab dem 1. Januar 2023 auf elektronischem Weg zwischen
Behorden des Landes und den Gemeinden und Gemein-
deverbanden zu gewahrleisten. Das Scannen der Akten
und deren Ubermittlung in strukturierter Form reichen hier-
fur aus, soweit die Behorde ihre Akten noch nicht vollum-
fanglich elektronisch fiihrt.

(3) Von der Ubermittlung von Unterlagen auf elektroni-
schem Weg kann abgesehen werden, wenn die Ubertra-
gung oder eine gegebenenfalls erforderliche Verschlisse-
lung der Nachrichten und der Unterlagen unverhaltnisma-
Rigen technischen Aufwand erfordert.

§ 21
Bereitstellen von Daten in 6ffentlichen Netzen

(1) Stellen Behdrden uber 6ffentlich zugangliche Netze Da-
ten auf elektronischem Weg zur Verfligung, so sind diese
grundsatzlich in maschinenlesbaren Formaten und még-
lichst offen anzubieten. Ein Format ist maschinenlesbar,
wenn die enthaltenen Daten durch Software automatisiert
ausgelesen und verarbeitet werden kdénnen. Die Daten sind
mit Metadaten bereitzustellen. Die Satze 1 bis 3 gelten fir
Daten, die vor dem Inkrafttreten dieses Gesetzes erstellt
wurden, nur, wenn sie grundlegend Uberarbeitet werden
oder bereits in maschinenlesbaren Formaten vorliegen.
Die Pflichten nach den Satzen 1 bis 3 gelten nicht, so-
weit Rechte Dritter oder geltendes Recht entgegenstehen.

(2) Daten im Sinne des Absatzes 1 sind identifizierbare

Sammlungen von Aufzeichnungen, die

1. inhaltlich strukturiert vorliegen, insbesondere in Tabel-
len- oder Listenform,

2. ausschlie3lich Fakten beinhalten, unabhangig von Be-
deutung, Interpretation und Kontext,

3. nicht das Ergebnis einer Bearbeitung vor der Erhe-
bung sind und

4. nach der Erhebung keine Bearbeitung erfahren haben,
ausgenommen eine Bearbeitung, die aus rechtlichen
oder aus tatsachlichen Griinden erfolgt ist.

§ 22
Georeferenzierung von Registern

(1) Wird ein elektronisches Register, welches Angaben mit
Bezug zu inlandischen Grundstiicken enthalt, neu aufge-
baut oder grundlegend Uberarbeitet, haben die Behdrden
in das Register eine bundesweit einheitlich festgelegte di-
rekte Georeferenzierung (Koordinate) zu dem jeweiligen
Flurstlick, dem Gebaude oder zu einem in einer Rechtsvor-
schrift definierten Gebiet aufzunehmen, auf welches sich
die Angaben beziehen. Von der MaRnahme nach Satz 1
kann ganz oder teilweise abgesehen werden, soweit die-
se einen unverhaltnismafigen wirtschaftlichen Aufwand
bedeuten wirde oder wenn datenschutzrechtliche Griin-
de der Nutzung entgegenstehen.

(2) Elektronische Register im Sinne des Gesetzes sind sol-
che, fir die Daten aufgrund von Rechtsvorschriften des
Landes elektronisch erhoben oder gespeichert werden.
Dies konnen 6ffentliche und nichtéffentliche Register sein.
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§23
Amtliche Mitteilungs- und Verkindungsblatter

(1) Eine durch Rechtsvorschrift des Landes bestimmte
Pflicht zur Veréffentlichung in einem amtlichen Mitteilungs-
oder Verkiindungsblatt des Landes kann ausschlief3lich
durch eine elektronische Ausgabe erflllt werden, wenn
diese Uber o6ffentlich zugéngliche Netze angeboten wird.
Satz 1 qilt nicht fir das Gesetz- und Verordnungsblatt fur
den Freistaat Thuringen.

(2) Jede Person muss einen angemessenen Zugang zu der
Publikation haben. Gibt es nur eine elektronische Ausga-
be, ist dies in 6ffentlich zuganglichen Netzen auf geeigne-
te Weise bekannt zu machen. Es ist sicherzustellen, dass
die publizierten Inhalte allgemein und dauerhaft zugéng-
lich sind und eine Veranderung des Inhalts ausgeschlos-
sen ist. Bei gleichzeitiger Publikation in elektronischem und
papiergebundenem Format hat die herausgebende Stelle
zu bestimmen, welche Fassung als die authentische an-
zusehen ist. Gibt es nur eine elektronische Ausgabe oder
ist die elektronische Fassung die authentische, muss die
Maoglichkeit bestehen, Ausdrucke zu bestellen oder in &f-
fentlichen Einrichtungen auf die Publikation zuzugreifen.

(3) In Bezug auf das Verfahren bei der 6ffentlichen Bekannt-
machung von Satzungen und sonstigen ortsrechtlichen Be-
stimmungen der Gemeinden und Gemeindeverbande blei-
ben § 21 Abs. 1 der Thiringer Kommunalordnung in der
Fassung vom 28. Januar 2003 (GVBI. S. 41) in der jeweils
geltenden Fassung und die Thuringer Bekanntmachungs-
verordnung vom 22. August 1994 (GVBI. S. 1045) in der
jeweils geltenden Fassung unberihrt.

Dritter Abschnitt
Informationstechnische Zusammenarbeit
und Informationssicherheit

§24
Umsetzung von Standardisierungsbeschliissen
des IT-Planungsrates

Fasst der Planungsrat fir die IT-Zusammenarbeit der 6f-
fentlichen Verwaltung zwischen Bund und Landern (IT-
Planungsrat) einen verbindlichen Beschluss liber fachun-
abhangige und fachibergreifende Interoperabilitats- oder
Sicherheitsstandards nach § 1 Abs. 1 Satz1 Nr.2und § 3
des Vertrages uber die Errichtung des IT-Planungsrates
und Uber die Grundlagen der Zusammenarbeit beim Ein-
satz der Informationstechnologie in den Verwaltungen von
Bund und Landern - Vertrag zur Ausfiihrung von Artikel 91¢
GG (GVBI. 2010 S. 22), sind diese Standards durch die
Behdrden des Landes und der Gemeinden und Gemein-
deverbande bei den von ihnen eingesetzten informations-
technischen Systemen einzuhalten.

§25
Ebenen Ubergreifende Zusammenarbeit im
E-Government

(1) Das Land und die Gemeinden und Gemeindeverban-
de arbeiten beim Ausbau von E-Government zusammen.
Insbesondere sollen einheitliche Dienste und gemeinsa-
me Infrastrukturen genutzt werden.

20

Thiiringer Landtag - 6. Wahlperiode



Thuringer Landtag - 6. Wahlperiode

(2) Strategische Abstimmungen werden uber den Beirat
Kommunales E-Government gewahrleistet. Daneben wer-
den die Kommunalen Spitzenverbande friihzeitig bei der
Erarbeitung von Rechtsverordnungen und Verwaltungs-
vorschriften beteiligt.

§ 26
Koordinierung des E-Government und des IT-Einsatzes
in der Landesverwaltung

(1) Die Steuerung und Koordinierung des E-Government
und des IT-Einsatzes in der Landesverwaltung obliegt dem
Beauftragten des Freistaats Thuringen fur E-Government
und Informationstechnik.

(2) Das fur die Koordinierung der ressortubergreifenden
Informations- und Kommunikationstechnik und E-Govern-
ment zustandige Ministerium legt insbesondere die techni-
schen und organisatorischen Rahmenbedingungen fur den
Einsatz der Informationstechnik und zu Fragen der Organi-
sation, Planung, Zusammenarbeit und Koordinierung des
E-Government in der Landesverwaltung, fest.

§ 27
Verordnungsermachtigung und Verwaltungsvorschriften

(1) Das fur die Koordinierung der ressortiibergreifenden

Informations- und Kommunikationstechnik und E-Govern-

ment zustandige Ministerium wird ermachtigt, im Einver-

nehmen mit den obersten Landesbehérden durch Rechts-

verordnung Bestimmungen Uber

1. die behérdenibergreifende Bereitstellung und den Be-
trieb von IT-Infrastrukturkomponenten und Anwendun-
gen zum elektronischen Nachweis der Identitat sowie
der damit verbundenen Erhebung, Verarbeitung und
Speicherung von Daten nach den §§ 6 und 7,

2. die Anforderungen an den Empfang und die Verarbei-
tung von elektronischen Rechnungen nach § 13,

3. die Nutzung der Daten und Ausgestaltung der Meta-
daten nach § 21

zu erlassen.

(2) Das fur die Koordinierung der ressortiibergreifenden
Informations- und Kommunikationstechnik und E-Govern-
ment zustandige Ministerium erlasst im Einvernehmen mit
den obersten Landesbehdrden die zur Durchfiihrung die-
ses Gesetzes erforderlichen Verwaltungsvorschriften tiber
die technischen und organisatorischen Rahmenbedingun-
gen fur den Einsatz der Informationstechnik in der Landes-
verwaltung, insbesondere die Vorgabe von zentralen Stan-
dards fur die Behérden des Landes fur

1. die Barrierefreiheit in der Informationstechnik nach § 2,

2. den Einsatz von De-Mail nach § 5 Abs. 3,

3. die fiir die Ubermittlung durch Biirger oder juristischen
Personen geeigneten Formate nach § 8 Abs. 1 sowie
die Formate nach Absatz 2,

4. den Einsatz von elektronischen Bezahlverfahren nach
§12,

5. die Einfihrung der elektronischen Akte nach § 15 und
das Ubertragen und Vernichten des Papieroriginals
nach § 16,

6. die Anwendung der Grundsatze ordnungsgemaler
Flhrung elektronischer Akten nach § 15 Abs. 2,
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7. die Optimierung von Verwaltungsablaufen und Einflh-
rung der elektronischen Vorgangsbearbeitung nach
§18,

8. die elektronische Ubermittlung von Akten nach § 20
Abs. 1 Satz 1,

9. die Beschaffung informationstechnischer Gerate und
der fiir ihren Betrieb erforderlichen systemnahen Pro-
gramme fiir die Landesverwaltung und

10. die Informationssicherheit.

(3) Soweit die Erarbeitung von Rechtsverordnungen oder
Verwaltungsvorschriften nach den Abséatzen 1 und 2 auch
Regelungen zur Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten betrifft, ist der Landesbeauftragte fur den Datenschutz
friihzeitig zu beteiligen.

§28
Anschluss Landesdatennetz und Finanzierung

(1) Das Land tragt die Kosten fur den angemessenen An-
schluss der Gemeinden und Gemeindeverbande an das
Landesdatennetz und die zentralen IT-Verfahren, die den
Verwaltungsaufgaben wahrnehmenden Gemeinden und
Gemeindeverbanden zur Verfligung gestellt werden. Fir
den Anschluss der Gemeinden und Gemeindeverban-
de an das Landesdatennetz sind die von dem fur die Ko-
ordinierung der ressortibergreifenden Informations- und
Kommunikationstechnik und E-Government zusténdigen
Ministerium festgelegten Anschlussbedingungen an das
Landesdatennetz in ihrer jeweils gliltigen Fassung zu er-
fullen.

(2) Das Land kann nach MaRgabe des Haushaltsplans Zu-
wendungen aus Landesmitteln gewahren fiir

1. einheitliche E-Government- oder IT-Infrastruktur-Initi-

ativen oder

2. Zwecke der IT-Koordinierung oder IT-Standardisierung
der Gemeinden und Gemeindeverbande, welche die ge-
meinsame Nutzung durch alle Gemeinden und Gemeinde-
verbande zum Ziel haben und zentral bereitgestellt werden.
Das Nahere regelt eine Richtlinie des fiir die Koordinierung
der ressortibergreifenden Informations- und Kommunika-
tionstechnik und E-Government zusténdigen Ministeriums.

§29
Verarbeitung von Daten im Auftrag

(1) Der zentrale Dienstleister fiir Informations- und Kommu-
nikationstechnik der Landesverwaltung wird fiir Behérden
des Landes als Auftragsverarbeiter verpflichtend im Sinne
der Artikel 4 Nr. 8 und 29 der Verordnung (EU) 2016/679 in
der jeweils geltenden Fassung tatig. Diese Verarbeitungs-
tatigkeit umfasst die Verarbeitung von Personalaktenda-
ten der Landesbediensteten im Auftrag.

(2) Der zentrale Dienstleister fur Informations- und Kom-
munikationstechnik der Landesverwaltung trifft die erfor-
derlichen Mafinahmen zur Vermeidung von Stérungen der
Verfligbarkeit, Integritat, Authentizitat und Vertraulichkeit
hinsichtlich der Verarbeitungstatigkeiten als Auftragsverar-
beiter. Dabei werden Anforderungen des Verantwortlichen
berlcksichtigt. Die Inanspruchnahme weiterer Auftrags-
verarbeiter durch den zentralen Dienstleister fur Informa-
tions- und Kommunikationstechnik der Landesverwaltung
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ist nur unter Berlcksichtigung der datenschutzrechtlichen
Regelungen mdglich. Artikel 28 Abs. 3 Buchst. e bis h der
Verordnung (EU) 2016/679 bleibt unberihrt.

§30
Abwehr von Schadprogrammen und Gefahren
fur die Informationstechnik

(1) Der zentrale Dienstleister fur Informations- und Kom-

munikationstechnik der Landesverwaltung darf zur Ab-

wehr von Gefahren fir die Informationstechnik der Lan-
desverwaltung

1. Protokolldaten, die beim Betrieb von Informationstech-
nik der Landesverwaltung anfallen, erheben und auto-
matisiert auswerten, soweit dies zum Erkennen, Ein-
grenzen oder Beseitigen von Stérungen oder Fehlern
bei der Informationstechnik der Landesverwaltung oder
von Angriffen auf die Informationstechnik der Landes-
verwaltung erforderlich ist,

2. die an den Schnittstellen der Informationstechnik der
Landesverwaltung anfallenden Daten automatisiert
auswerten, soweit dies fur die Erkennung und Abwehr
von Schadprogrammen erforderlich ist.

Sofern nicht Absatz 3 ff. eine weitere Verwendung gestat-

ten, muss die automatisierte Auswertung dieser Daten un-

verzuglich erfolgen; die ausgewerteten Daten missen nach
erfolgtem Abgleich sofort und spurenlos geléscht werden.

Die Verwendungsbeschrankungen gelten nicht fiir Proto-

kolldaten, sofern diese weder personenbezogene noch

dem Fernmeldegeheimnis oder Kommunikationsgeheim-
nis unterliegende Daten beinhalten. Die Behérden des

Landes sind verpflichtet, den zentralen Dienstleister fir

Informations- und Kommunikationstechnik der Landesver-

waltung bei Malnahmen nach Satz 1 zu unterstiitzen und

hierbei den Zugang des zentralen Dienstleisters fiir Infor-
mations- und Kommunikationstechnik der Landesverwal-

tung zu behdrdeninternen Protokolldaten nach Satz 1 Nr. 1

sowie Schnittstellendaten nach Satz 1 Nr. 2 sicherzustel-

len. Protokolldaten der Gerichte und Staatsanwaltschaf-
ten dirfen nur mit deren Einvernehmen erhoben werden.

(2) Protokolldaten im Sinne dieses Gesetzes sind Steu-
erdaten eines informationstechnischen Protokolls zur
Datenubertragung, die unabhangig vom Inhalt eines
Kommunikationsvorgangs Ubertragen oder auf den am
Kommunikationsvorgang beteiligten Servern gespeichert
werden und zur Gewahrleistung der Kommunikation zwi-
schen Empfanger und Sender notwendig sind. Protokoll-
daten kénnen Verkehrsdaten nach § 3 Nr. 30 des Tele-
kommunikationsgesetzes und Nutzungsdaten nach § 15
Abs. 1 des Telemediengesetzes enthalten.

(3) Protokolldaten nach Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 dirfen Gber
den fir die automatisierte Auswertung nach Absatz 1 Satz 1
Nr. 1 erforderlichen Zeitraum hinaus, langstens jedoch fiir
drei Monate, gespeichert werden, soweit tatsachliche An-
haltspunkte bestehen, dass diese fiir den Fall der Bestati-
gung eines Verdachts nach Absatz 4 Satz 2 zur Abwehr von
Gefahren, die von dem gefundenen Schadprogramm aus-
gehen oder zur Erkennung und Abwehr anderer Schadpro-
gramme erforderlich sein kdnnen. Schadprogramme sind
Programme und sonstige informationstechnische Routi-
nen und Verfahren, die dem Zweck dienen, unbefugt Da-
ten zu nutzen oder zu l6schen, oder die dem Zweck die-
nen, unbefugt auf sonstige informationstechnische Ablaufe
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einzuwirken. Durch organisatorische und technische MaR3-
nahmen ist sicherzustellen, dass eine Auswertung der
nach diesem Absatz gespeicherten Daten nur automati-
siert erfolgt. Die Daten sind zu pseudonymisieren, soweit
dies automatisiert mdéglich ist. Eine nicht automatisierte
Auswertung oder eine personenbezogene Verwendung
ist nur nach MaRRgabe der nachfolgenden Absétze zulas-
sig. Soweit hierzu die Wiederherstellung des Personenbe-
zugs pseudonymisierter Daten erforderlich ist, muss diese
durch den Leiter des zentralen Dienstleisters fur Informa-
tions- und Kommunikationstechnik Landesverwaltung im
Einvernehmen mit der datenschutzrechtlich verantwortli-
chen Stelle im Sinne von Artikel 24 Nr. 1 der Verordnung
(EU) 2016/679 angeordnet werden. Die Entscheidung ist
zu protokollieren und zu begrinden.

(4) Eine Uber die Abséatze 1 und 3 hinausgehende Verwen-

dung personenbezogener Daten ist nur zulassig, wenn be-

stimmte Tatsachen den Verdacht begriinden, dass

1. diese ein Schadprogramm enthalten,

2. diese durch ein Schadprogramm ubermittelt wurden
oder

3. sich aus ihnen Hinweise auf ein Schadprogramm er-
geben kdénnen,

und soweit die Datenverarbeitung erforderlich ist, um den

Verdacht zu bestatigen oder zu widerlegen. Im Fall der Be-

statigung ist die weitere Verarbeitung personenbezogener

Daten zulassig, soweit dies

1. zur Abwehr des Schadprogramms,

2. zur Abwehr von Gefahren, die von dem aufgefunde-
nen Schadprogramm ausgehen, oder

3. zur Erkennung und Abwehr anderer Schadprogram-
me erforderlich ist.

Ein Schadprogramm kann beseitigt oder in seiner Funkti-

onsweise gehindert werden. Die nicht automatisierte Ver-

wendung der Daten nach den Satzen 1 und 2 darf nur durch

den Leiter, seinen Stellvertreter oder einen Bediensteten

des zentralen Dienstleisters fur Informations- und Kommu-

nikationstechnik der Landesverwaltung oder des fiur die

Fachaufsicht Gber den zentralen Dienstleister fur Informa-

tions- und Kommunikationstechnik der Landesverwaltung

zustandigen Ministeriums angeordnet werden. Der An-

ordnende muss die Befahigung zum Richteramt besitzen.

(5) Die Beteiligten des Kommunikationsvorgangs sind spa-
testens nach dem Erkennen und der Abwehr eines Schad-
programms oder von Gefahren, die von einem Schadpro-
gramm ausgehen, zu benachrichtigen, wenn sie bekannt
sind oder ihre Identifikation ohne unverhaltnismafige
weitere Ermittlungen moglich ist und nicht Gberwiegende
schutzwirdige Belange Dritter entgegenstehen. Die Unter-
richtung kann unterbleiben, wenn die Verletzung des Schut-
zes personenbezogener Daten voraussichtlich kein hohes
Risiko fiir die persénlichen Rechte und Freiheiten der Per-
son zur Folge hat. Der zentrale Dienstleister fur Informa-
tions- und Kommunikationstechnik der Landesverwaltung
legt Falle, in denen er von einer Benachrichtigung absieht,
dem behoérdlichen Beauftragten fir den Datenschutz des
zentralen Dienstleisters flr Informations- und Kommuni-
kationstechnik der Landesverwaltung sowie einem wei-
teren Bediensteten, der die Befahigung zum Richteramt
hat und beim zentralen Dienstleister fiir Informations- und
Kommunikationstechnik der Landesverwaltung oder im fir
die Fachaufsicht liber den zentralen Dienstleister fur Infor-
mations- und Kommunikationstechnik der Landesverwal-
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tung zustandigen Ministerium tatig ist, zur Kontrolle vor. Der
behdrdliche Beauftragte fiir den Datenschutz ist bei Aus-
Ubung dieser Aufgabe weisungsfrei und darf wegen die-
ser Tatigkeit nicht benachteiligt werden. Wenn der behérd-
liche Beauftragte fiir den Datenschutz der Entscheidung
des zentralen Dienstleisters fir Informations- und Kom-
munikationstechnik der Landesverwaltung widerspricht,
ist die Benachrichtigung nachzuholen. Die Entscheidung
Uber die Nichtbenachrichtigung ist zu dokumentieren. Die
Dokumentation darf ausschlieRlich fir Zwecke der Daten-
schutzkontrolle verwendet werden. Sie ist nach zwdlf Mo-
naten zu léschen. In den Fallen der Absatze 6 und 7 erfolgt
die Benachrichtigung durch die dort genannten Behdrden
in entsprechender Anwendung der fiir diese Behorden
geltenden Vorschriften. Enthalten die fir diese Behoérden
geltenden Vorschriften keine Bestimmungen zu Benach-
richtigungspflichten, sind die Bestimmungen der Strafpro-
zessordnung entsprechend anzuwenden.

(6) Der zentrale IT-Dienstleister der Landesverwaltung
kann die nach Absatz 4 verwendeten personenbezogenen
Daten an die Strafverfolgungsbehérden zur Verfolgung ei-
ner mittels eines Schadprogramms begangenen Straftat
nach den §§ 202a, 202b, 303a oder 303b des Strafgesetz-
buches Ubermitteln. Er kann diese Daten ferner Gbermitteln
1. zur Abwehr einer Gefahr fiir die 6ffentliche Sicherheit,
die unmittelbar von einem Schadprogramm ausgeht,
an die Polizeibehdrden des Bundes und der Lander,
2. zur Unterrichtung Uber Tatsachen, die sicherheitsge-
fahrdende oder geheimdienstliche Tatigkeiten fir eine
fremde Macht erkennen lassen, an das Amt flir Verfas-
sungsschutz.

(7) Fur sonstige Zwecke kann der zentrale I T-Dienstleister

der Landesverwaltung die Daten tGbermitteln

1. an die Strafverfolgungsbehoérden zur Verfolgung einer
Straftat von auch im Einzelfall erheblicher Bedeutung,
insbesondere einer in § 100a Abs. 2 der Strafprozess-
ordnung (StPO) bezeichneten Straftat,

2. andie Polizeibehérden des Bundes und der Lander zur
Abwehr einer Gefahr fiir den Bestand oder die Sicher-
heit des Staates oder Leib, Leben oder Freiheit einer
Person oder Sachen von bedeutendem Wert, deren
Erhalt im 6ffentlichen Interesse geboten ist,

3. an die Verfassungsschutzbehérden des Bundes und
der Lander, wenn tatsachliche Anhaltspunkte fir Be-
strebungen in der Bundesrepublik Deutschland vor-
liegen, die durch Anwendung von Gewalt oder darauf
gerichtete Vorbereitungshandlungen gegen die in § 4
Abs. 1 Satz 1 des Thuringer Verfassungsschutzgeset-
zes genannten Schutzguter gerichtet sind.

Die Ubermittlung nach Satz 1 Nr. 1 und 2 bedarf der vor-

herigen gerichtlichen Zustimmung. Fur das Verfahren nach

Satz 1 Nr. 1 und 2 gelten die Bestimmungen des Gesetzes

Uber das Verfahren in Familiensachen und in den Ange-

legenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit entsprechend.

Zustandig ist das Amtsgericht, in dessen Bezirk der zen-

trale IT-Dienstleister der Landesverwaltung seinen Sitz

hat. Die Ubermittlung nach Satz 1 Nr. 3 erfolgt nach Zu-
stimmung des flr Inneres zustandigen Ministeriums, die

§§ 9 bis 16 des Artikel 10-Gesetzes gelten entsprechend.

(8) Eine Uber die in den Abséatzen 1 und 3 bis 7 hinausge-
hende inhaltliche Auswertung zu anderen Zwecken und
die Weitergabe von personenbezogenen Daten an Drit-
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te sind unzulassig. Soweit madglich, ist technisch sicher-
zustellen, dass Daten, die den Kernbereich privater Le-
bensgestaltung betreffen, nicht erhoben werden. Werden
aufgrund der MaRnahmen der Absatze 1, 3 und 4 Erkennt-
nisse aus dem Kernbereich privater Lebensgestaltung er-
langt, dirfen diese nicht verwendet werden. Erkenntnisse
aus dem Kernbereich privater Lebensgestaltung sind un-
verziiglich zu I6schen. Dies gilt auch in Zweifelsfallen. Die
Tatsache ihrer Erlangung und L&schung ist zu dokumen-
tieren. Die Dokumentation darf ausschlieRlich fir Zwecke
der Datenschutzkontrolle verwendet werden. Sie ist zu 16-
schen, wenn sie fir diese Zwecke nicht mehr erforderlich
ist, spatestens jedoch am Ende des Kalenderjahres, das
dem Jahr der Dokumentation folgt. Werden im Rahmen
der Abséatze 5 oder 6 Inhalte oder Umstande der Kommu-
nikation von in § 53 Abs. 1 Satz 1 StPO genannten Perso-
nen Ubermittelt, auf die sich das Zeugnisverweigerungs-
recht der genannten Personen erstreckt, ist die Verwertung
dieser Daten zu Beweiszwecken in einem Strafverfahren
nur insoweit zulassig, als Gegenstand dieses Strafverfah-
rens eine Straftat ist, die im Hochstmall mit mindestens
finf Jahren Freiheitsstrafe bedroht ist.

(9) Vor Aufnahme der Datenerhebung und -verwendung
hat der zentrale Dienstleister fur Informations- und Kom-
munikationstechnik der Landesverwaltung ein Datener-
hebungs- und -verwendungskonzept zu erstellen und fir
Kontrollen durch den Landesbeauftragten fur den Daten-
schutz bereitzuhalten. Das Konzept hat dem besonderen
Schutzbediirfnis der Kommunikation innerhalb der Landes-
regierung Rechnung zu tragen. Die fir die automatisierte
Auswertung verwendeten Kriterien sind zu dokumentieren.

(10) Das fir die Fachaufsicht Giber den zentralen Dienst-
leister fur Informations- und Kommunikationstechnik der
Landesverwaltung zustédndige Ministerium unterrichtet
den Landesbeauftragten fiir den Datenschutz kalender-
jahrlich jeweils bis zum 30. Juni des dem Berichtsjahr fol-
genden Jahres Uber

1. die Anzahl der Vorgange, in denen Daten nach Absatz 6
Satz 1, Absatz 6 Satz 2 Nr. 1 oder Absatz 7 Nr. 1 tber-
mittelt wurden, aufgegliedert nach den einzelnen Uber-
mittlungsbefugnissen,

2. die Anzahl der personenbezogenen Auswertungen
nach Absatz 4 Satz 1, in denen der Verdacht wider-
legt wurde, sowie

3. die Anzahl der Falle, in denen der zentrale IT-Dienst-
leister der Landesverwaltung nach Absatz 5 Satz 2
oder 3 von einer Benachrichtigung der Betroffenen
abgesehen hat.

(11) Das fiir die Fachaufsicht tGiber den zentralen IT-Dienst-
leister der Landesverwaltung zustandige Ministerium un-
terrichtet kalenderjahrlich jeweils bis zum 30. Juni des dem
Berichtsjahr folgenden Jahres den Innen- und Kommunal-
ausschuss des Landtags Uber die Anwendung dieser Be-
stimmung, insbesondere Uber konkrete Erkenntnisse be-
zogen auf die Bedrohungssituation und Angriffsszenarien
fur die Informationstechnik der Landesverwaltung.
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Vierter Abschnitt
Schlussbestimmungen

§ 31
Berichtspflichten

(1) Die Landesregierung berichtet dem Landtag bis zum
1. Januar 2019, in welchen Rechtsvorschriften des Lan-
des auf die Anordnung des personlichen Erscheinens zu-
gunsten einer elektronischen Identifikation verzichtet wer-
den kann.

(2) Die Landesregierung berichtet dem Landtag bis zum
31. Dezember 2020 ber die Erfahrungen mit diesem Ge-
setz.

§32
Einschrankung von Grundrechten

Durch § 30 dieses Gesetzes werden das Fernmeldege-
heimnis und das Kommunikationsgeheimnis (Artikel 10
des Grundgesetzes, Artikel 7 der Verfassung des Frei-
staats Thiringen) eingeschrankt.

§33
Gleichstellungsbestimmung

Status- und Funktionsbezeichnungen in diesem Gesetz
gelten jeweils in mannlicher und weiblicher Form.

Artikel 2
Anderung des Thiiringer ES-Errichtungsgesetzes

Das Thiringer ES-Errichtungsgesetz vom 8. Juli 2009
(GVBI. S. 592 -596-), gedndert durch Gesetz vom 8. April
2014 (GVBI. S. 133), wird wie folgt geandert:

1. § 1 wird wie folgt gedndert:
a) Die Uberschrift erhélt folgende Fassung:

"Einheitliche Stelle, Unterstiitzungseinrichtungen
und Begriffsbestimmungen”

b) Absatz 1 erhalt folgende Fassung:

"(1) Das Thiringer Antragssystem fur Verwal-
tungsleistungen ist einheitliche Stelle im Sinne der
§§ 71 a bis 71 e des Thuringer Verwaltungsverfah-
rensgesetzes (ThirVwVfG) in der Fassung vom
1. Dezember 2014 (GVBI. S. 685) in der jeweils gel-
tenden Fassung sowie der §§ 71 a bis 71 e des Ver-
waltungsverfahrensgesetzes (VwWVfG) in der Fas-
sung vom 23. Januar 2003 (BGBI. S. 102) in der
jeweils geltenden Fassung nach Maligabe der fol-
genden Bestimmungen."

c) NachAbsatz 1 wird folgender Absatz 1 a eingefugt:

"(1 a) Die Industrie- und Handelskammern in Thi-
ringen, die Handwerkskammern in Thiringen, die
Architektenkammer Thiringen, die Ingenieurkam-
mer Thiringen, die Landestierarztekammer Thi-
ringen, die Rechtsanwaltskammer Thiiringen und
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die Steuerberaterkammer Thuringen sind Unter-
stlitzungseinrichtungen nach Maf3gabe der folgen-
den Bestimmungen. Ihnen obliegt insbesondere
die Sicherstellung der Auskunftserteilung der ein-
heitlichen Stelle nach § 71 ¢ Abs. 1 ThurVwVfG,
der Rechtsanwaltskammer Thiringen nach § 71 ¢
Abs. 1 VWVIG."

d) InAbsatz 2 wird die Angabe "Verwaltungsaufgaben
als einheitliche Stelle im Sinne der§§ 71 abis 71 e
ThirVwV{G" durch die Angabe "Aufgaben im Sin-
ne des Absatzes 1 a" ersetzt.

§ 2 wird wie folgt geéndert:

a) In Absatz 1 werden die Worte "einheitlichen Stel-
len" durch das Wort "Unterstiitzungseinrichtungen"”
und die Verweisung "§ 1" durch die Verweisung "§ 1
Abs. 1 a" ersetzt.

b) Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

"(2) Die Unterstiitzungseinrichtungen handeln durch
die Geschéftsstellen. Soweit sie eine Auskunft er-
teilen, sind die Mitarbeiter der Geschéftsstellen ge-
genuber den nicht an dieser Auskunft beteiligten
Unterstitzungseinrichtungen zum Stillschweigen
verpflichtet. Den an der Erteilung der Auskunft be-
teiligten Unterstitzungseinrichtungen haben sie le-
diglich die Auskunfte zu erteilen, deren Kenntnis zur
Erfullung dieser Aufgabe erforderlich ist."

c) Absatz 3 wird wie folgt gedndert:

aa)In Satz 1 werden die Worte "Verfahren und An-
fragen" durch das Wort "Auskiinften" ersetzt.

bb)In den Satzen 2 und 3 werden jeweils die Wor-
te "einheitlichen Stellen" durch das Wort "Un-
terstitzungseinrichtungen" ersetzt.

§ 3 erhalt folgende Fassung:

"g 3

Zusammenarbeit, Beschleunigungsgebot

(1) Sind von einer Auskunft mehrere Unterstiitzungsein-
richtungen betroffen, so ist diejenige Unterstltzungs-
einrichtung zustandig, in deren Zustandigkeitsbereich
der Schwerpunkt der Auskunft fallt. Im Streitfall ent-
scheiden die Aufsichtsbehdérden im Einvernehmen. Bis
zur Entscheidung ist die Unterstltzungseinrichtung zu-
standig, bei der das Ersuchen um Auskunft zeitlich zu-
erst anhangig wurde oder eingegangen ist.

(2) Die Unterstiitzungseinrichtungen nehmen von ih-
nen zu veranlassende Zustellungen und Zuleitungen
unverziglich vor."

§ 4 wird wie folgt gedndert:
a) In Absatz 1 werden die Worte "einheitlichen Stel-

len" durch das Wort "Unterstitzungseinrichtungen"
ersetzt.
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b) Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

"(2) Die Nutzung des Thiringer Antragsystems fur

Verwaltungsleistungen ist kostenfrei."

¢) Nach Absatz 2 wird folgender neue Absatz 3 ein-

gefugt:

"(3) Fur die Leistungen der Unterstiitzungseinrich-
tungen im Sinne des § 1 Abs. 1 a Satz 2 werden
Verwaltungskosten (Gebihren und Auslagen) er-
hoben. Fir die Gebiihrenbemessung gilt das Kos-
tendeckungsprinzip. Abweichend von den Satzen 1
und 2 ist die Erteilung einfacher miindlicher oder
schriftlicher Auskulnfte verwaltungskostenfrei."

d) Der bisherige Absatz 3 wird Absatz 4 und es wer-
den die Worte "einheitlichen Stellen" durch das Wort

"Unterstutzungseinrichtungen" ersetzt.

5. § 5 wird wie folgt gedndert:

a) InAbsatz 1 wird die Angabe "Die einheitlichen Stel-
len verwenden fur die elektronische Verfahrensab-
wicklung" durch die Angabe "Die Unterstiitzungs-
einrichtungen verwenden fur die Aufgaben im Sinne

des § 1 Abs. 1 a" ersetzt.

b) InAbsatz 2 werden jeweils die Worte "den einheit-
lichen Stellen" durch die Worte "der einheitlichen

Stelle" ersetzt.

6. Die §§ 6 und 7 erhalten folgende Fassung:

ll§ 6

Besondere Mitteilungspflichten

Hat ein Dienstleister das Genehmigungsverfahren unter
Verwendung der einheitlichen Stelle durchgefihrt, so
ist er vorbehaltlich anderer Bestimmungen verpflichtet,
1. die Grindung von Tochtergesellschaften, deren

Tatigkeit dieser Genehmigungsregelung unterwor-

fen ist, oder

2. Anderungen seiner Situation, die dazu filhren, dass
die Voraussetzungen fiir die Erteilung der Geneh-

migung nicht mehr erfullt sind,
Uber die einheitliche Stelle mitzuteilen.

§7
Aufsicht

Die Unterstiitzungseinrichtungen unterstehen der Rechts-
aufsicht. Die Rechtsaufsicht tiben die fir diein § 1 Abs. 1 a
genannten Kammern aufgrund anderer Rechtsvorschrif-
ten zustandigen Behdrden aus. Soweit einer juristischen
Person des Privatrechts die Befugnis nach § 1 Abs. 2 ver-
liehen wurde, wird die Rechtsaufsicht tber sie durch das
fir das Wirtschaftsrecht zustandige Ministerium ausge-
Ubt; dieses kann die Aufsicht auf nachgeordnete Behor-

den Ubertragen."
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7. § 8 wird wie folgt geéndert:

a) In Absatz 1 werden die Worte "den einheitlichen
Stellen" durch die Worte "der einheitlichen Stelle
und den Unterstutzungseinrichtungen" ersetzt.

b) InAbsatz 3 Satz 3 werden die Worte "einheitlichen
Stellen" durch das Wort "Unterstiitzungseinrichtun-
gen" ersetzt.

c) In Absatz 5 werden die Worte "einer einheitlichen
Stelle" durch die Worte "der einheitlichen Stelle oder
den Unterstiitzungseinrichtungen" ersetzt.

8. §9 erhalt folgende Fassung:

" 9

Evaluierung

Die einheitliche Stelle und die Unterstiitzungseinrich-
tungen erfassen statistisch ihre Inanspruchnahme und
den fir die Bearbeitung erforderlichen Zeitaufwand."

9. In § 10 werden die Worte "einheitlichen Stellen" durch
das Wort "Unterstitzungseinrichtungen"” ersetzt.

Artikel 3
Anderung des Thiiringer
Verwaltungsverfahrensgesetzes

Nach § 41 Abs. 2 des Thiiringer Verwaltungsverfahrens-
gesetzes in der Fassung vom 1. Dezember 2014 (GVBI.
S. 685) wird folgender Absatz 2 a eingefiigt:

"(2 a) Mit Einwilligung des Beteiligten kann ein elektroni-
scher Verwaltungsakt dadurch bekannt gegeben werden,
dass er vom Beteiligten oder von seinem Bevollméchtigten
Uber 6ffentlich zugangliche Netze abgerufen wird. Die Be-
hérde hat zu gewahrleisten, dass der Abruf nur nach Au-
thentifizierung der berechtigten Person méglich ist und der
elektronische Verwaltungsakt von ihr gespeichert werden
kann. Der Verwaltungsakt gilt am Tag nach dem Abruf als
bekannt gegeben. Wird der Verwaltungsakt nicht innerhalb
von zehn Tagen nach Absendung einer Benachrichtigung
Uber die Bereitstellung abgerufen, wird diese beendet. In
diesem Fall ist die Bekanntgabe nicht bewirkt; die Mdglich-
keit einer erneuten Bereitstellung zum Abruf oder der Be-
kanntgabe auf andere Weise bleibt unberthrt."

Artikel 4
Anderung des Thiiringer
Verwaltungskostengesetzes

§ 21 Abs. 4 des Thiringer Verwaltungskostengesetzes vom
23. September 2005 (GVBI. S. 325), das zuletzt durch Arti-
kel 9 des Gesetzes vom 21. Dezember 2011 (GVBI. S. 531)
geandert worden ist, wird wie folgt geandert:

1. In Satz 8 werden nach der Verweisung "§§ 8 und 9" die

Worte "sowie zu den in Satz 9 genannten Pflichten der
gebiihrenerhebenden Behorden" eingefiigt.
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2. Folgender Satz wird angeflgt:

"Die gebuhrenerhebenden Behdrden haben die aus
der Sicht der jeweils fachlich zustandigen obersten
Landesbehdérden zur Bemessung der Gebuhrensatze
erforderlichen Angaben nach deren zeitlichen Vorga-
ben zu erheben und diesen mitzuteilen."

Artikel 5
Inkrafttreten

(1) Dieses Gesetz tritt am Tage nach der Verkiindung in
Kraft.

(2) Abweichend von Absatz 1 treten:

1. Artikel 1 § 29 Abs. 2 am 25. Mai 2018 und
2. Artikel 1 § 13 Abs. 1 am 27. November 2019
in Kraft.
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Begriindung:

A. Allgemeiner Teil

Zu Artikel 1 (Thiiringer E-Government-Gesetz)
1. Ziel und Gegenstand des Gesetzentwurfes

Der Bundesgesetzgeber hat mit dem am 31. Juli 2013 verkiindeten Ge-
setz zur Férderung der elektronischen Verwaltung sowie zur Anderung
weiterer Vorschriften vom 25. Juli 2013 (BGBI. | S. 2749) - insbesonde-
re dem als Artikel 1 des Gesetzes beschlossenen E-Government-Ge-
setz (EGovG) - einen ersten Schritt getan und den Abbau bundesrechtli-
cher Hindernisse beim Einsatz elektronischer Kommunikationsmittel mit
der Verwaltung vorangebracht. Hieran gilt es fiir Thiiringen anzuknip-
fen, um dem Land und den Gemeinden und Gemeindeverbanden eine
Moglichkeit zu er6ffnen, einfachere, nutzerfreundlichere und effiziente-
re elektronische Verwaltungsdienste anbieten zu kdnnen. Hierzu fehlt
aber bisher eine landesgesetzliche Grundlage fiir die Bereiche, in de-
nen Landesrecht ausgefiihrt wird.

Die wesentlichen Regelungen des E-Government-Gesetzes des Bun-

des sind:

* Verpflichtung der Verwaltung zur Eréffnung eines elektronischen Zu-
gangs und zusatzliche Verpflichtung der Bundesverwaltung zur Er-
6ffnung eines De-Mail-Zugangs und der Identifikationsméglichkeiten
mit dem neuen Personalausweis (nPA),

» Erleichterung bei der Erbringung von elektronischen Nachweisen und
der elektronischen Bezahlung in Verwaltungsverfahren,

« Erfullung von Publikationspflichten durch elektronische Amts- und
Verkindungsblatter,

* Grundsatze der elektronischen Aktenfiihrung und des ersetzenden
Scannens,

* Verpflichtung zur Dokumentation und Analyse von Prozessen,

* Regelung zur Bereitstellung von maschinenlesbaren Datenbestan-
den durch die Verwaltung ("Open Data"),

* Regelungen betreffend die Ersetzung der Schriftform durch ande-
re technische Verfahren als die qualifizierte elektronische Signatur
(qeS) sowie

* Regelungen in verschiedenen Rechtsgebieten, in denen die Praxis
gezeigt hat, dass zur Verbesserung und Erweiterung von E-Govern-
ment-Angeboten Anderungen angezeigt sind.

Die Regelungen zur Ersetzung der Schriftform durch andere technische
Verfahren sind bereits durch Artikel 1 des Gesetzes zur Anderung des
Thuringer Verwaltungsverfahrensgesetzes und anderer Vorschriften des
offentlichen Rechts vom 13. Marz 2014 (GVBI. S. 92), in Kraft getreten
am 1. Juli 2014, in das Tharinger Verwaltungsverfahrensgesetz (Thir-
VwVfG) Gbernommen worden.

Das mit Artikel 1 des vorliegenden Gesetzes zu erlassende Thiringer
E-Government-Gesetz (ThUrEGovG) gilt, soweit nicht Bundesrecht voll-
zogen wird und daher das E-Government-Gesetz des Bundes Anwen-
dung findet.

Nicht aus dem E-Government-Gesetz des Bundes in das Thiringer E-

Government-Gesetz (ibernommen werden die Regelungen des § 11
EGovG zu gemeinsamen Verfahren.
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Das Thiringer E-Government-Gesetz setzt darliber hinaus eigene Akzen-
te, indem es weitergehende Verpflichtungen, als im E-Government-Ge-
setz des Bundes verankert, vorsieht. Zudem wird der zunehmenden Be-
deutung der Ebenen libergreifenden Zusammenarbeit und Koordinierung
in der IT durch die Regelung im Dritten Abschnitt Rechnung getragen.

§ 31 ThurEGovG sieht dhnlich wie das E-Government-Gesetz des Bun-
des die Durchfihrung eines Normenscreenings auf Landesebene vor.
Neben der verpflichtenden Einfuhrung von IT-Infrastrukturen wird der Er-
folg von E-Government malf3geblich vom Abbau rechtlicher Hindernisse
und der E-Government konformen Ausgestaltung von Verwaltungspro-
zessen abhangen. Deshalb sollen Bestimmungen des Landes, die Erfor-
dernisse des personlichen Erscheinens enthalten, auf ihre Erforderlichkeit
hin Uberprift werden. Daneben soll zukinftig bereits im Gesetzgebungs-
verfahren eine Prifung hinsichtlich der E-Government-Tauglichkeit neu-
er Regelungen erfolgen, so dass keine neuen Hindernisse entstehen.

Aufgrund praktischer und technischer Umsetzungsnotwendigkeiten sollen
einige Regelungen des Gesetzes spater in Kraft treten. Daher wurde ein
differenziertes Inkrafttreten gewahlt. Zudem gibt es fur eine Vielzahl von
Regelungen Umsetzungsfristen. Durch die Wahl einer Umsetzungsfrist an
Stelle eines verzdgerten Inkrafttretens wird zum Ausdruck gebracht, dass
bereits jetzt mit den Umsetzungsmaflnahmen begonnen werden sollte.

Einige Regelungen des Gesetzentwurfs haben keinen originaren IT-Be-
zug. Vielmehr stellen sie klassisches Organisationsrecht dar. Durch die
Entscheidung des Gesetzgebers, den genannten Vorgaben den Stellen-
wert eines formlichen Gesetzes zu verleihen, soll die Entwicklung des
E-Governments auf allen Ebenen der Verwaltung geférdert und den po-
litischen Zielen eine verstarkte Wirkung eingeraumt werden.

Die Regelungen des Thiringer E-Government-Gesetzes erganzen und
konkretisieren die Vorgaben des Thiringer Verwaltungsverfahrensge-
setzes.

Fir die Landesverwaltung ist geplant, die erforderlichen technischen
Basiskomponenten (zentrales E-Government-Portal, zentrales De-Mail-
Gateway, zentrales elektronisches Bezahlverfahren, zentrale Plattform
fur die elektronische Akte) an einer Stelle bereitzustellen.

2. Finanzielle Auswirkungen
2.1 Finanzielle Auswirkungen fiir Burger und Wirtschaft

Auf Unternehmen und private Haushalte hat das Gesetz positive finan-
zielle Auswirkungen. Durch die Nutzung der neuen E-Government-An-
gebote sparen die Burger wie auch Unternehmen durch kirzere Bear-
beitungszeit, Wegfall von Wegezeiten sowie Papier- und Portokosten
nicht nur Kosten, sondern auch Zeit. Der Bund schatzte bei Erlass des
E-Government-Gesetzes allein bei Porto- und Materialkosten die jahr-
lichen Einsparungen fir Birger durch die Wahrnehmung der De-Mail-
Kommunikation auf bis zu rund 36 Millionen Euro; fiir die Wirtschaft geht
der Bund allein bei der - kiinftig elektronisch moéglichen - Erfiillung von
Informationspflichten von jahrlichen Einsparungen bis zu rund 190 Mil-
lionen Euro aus. Das Entlastungspotenzial durch die Nutzung von E-
Government-Angeboten bei der Kommunikation mit Behdrden kann je-
doch wegen der Komplexitat der Moglichkeiten durch das Gesetz nicht
abschlielend quantifiziert werden.
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2.2 Finanzielle Auswirkungen fiir die 6ffentlichen Haushalte

Der Gesetzentwurf enthalt Vorgaben fur die Verwaltung, die die Ein-
fuhrung von E-Government-Instrumenten férdern und fordern. Die da-
mit verbundenen Verpflichtungen sind in der Regel bindend, auch wenn
vielleicht nicht alle Prozesse in der Verwaltung auf elektronische Abwick-
lung umgestellt werden.

Eine auch nur anndhernd exakte Schatzung im Voraus der finanziellen
Auswirkungen st6Rt unter verschiedenen Aspekten an Grenzen. Zu-
nachst ist die Ausgangslage in den Behdrden unterschiedlich; beispiels-
weise ist dort, wo Projekte zur Einflhrung der elektronischen Akte be-
reits in Gang gesetzt oder gar abgeschlossen sind, von einem geringeren
Umstellungsaufwand auszugehen als in anderen Behérden. Schlief3lich
sind Unsicherheiten hinsichtlich der Preisentwicklung fiir die bendétigte
Hardware und Software zu erwdhnen, da sich die Umstellung der Verwal-
tung auf elektronische Arbeitsweise Uber einen - je nach Ausgangslage
in den Behorden unterschiedlichen - langeren Zeitraum erstrecken wird.

Hinzu kommt, dass den erforderlichen finanziellen Aufwendungen die
Entlastungen gegenibergestellt werden missen, die aus einer umfas-
senden Umstellung auf E-Government flr die Behorden resultieren. E-
Government ist kein Projekt zur Haushaltskonsolidierung, aber es gibt
die berechtigte Erwartung an Einsparpotenziale, die in eine Schatzung
der finanziellen Auswirkungen einflieRen mussen. Das Entlastungspo-
tenzial ist allerdings noch schwieriger zu quantifizieren als auf der Auf-
wandsseite. Dies hangt zum einen wiederum mit der unterschiedlichen
Ausgangslage in den einzelnen Behdrden zusammen. Damit ist nicht
nur die unterschiedliche "E-Government-Reife" von Behodrden gemeint
(Ist-Zustand), sondern ebenso die unterschiedliche Art der anfallenden
Sachaufgaben. Es liegt beispielsweise auf der Hand, dass die elekt-
ronische Abwicklung von so genannten Massenverfahren ein deutlich
héheres Einsparpotenzial bietet als diejenigen in Aufgabenbereichen
mit relativ geringen Fallzahlen. Zum anderen wird das Einsparpotenzi-
al davon beeinflusst, wie die Nutzer von Verwaltungsdienstleistungen
das elektronische Angebot annehmen; der Gesetzentwurf verpflichtet
sie nicht zur Nutzung, sondern "nur" die Verwaltung zu einem entspre-
chenden Angebot.

Vor diesem Hintergrund sind Angaben zu Entlastungswirkungen nur auf
der Basis eines globalen und pauschalen Ansatzes maéglich. Es wird da-
von ausgegangen, dass die mit der Umstellung auf elektronische Arbeits-
weise verbundene Prozessoptimierung in erster Linie zu Einsparungen
im Bereich der Personalkosten durch Zeitersparnis flihrt. Zu berticksich-
tigen sind darlber hinaus aber Einsparpotenziale im Bereich der Sach-
kosten (beispielsweise Mieten flr Registratur- und Archivflachen, Kos-
ten fir Papier- und Biromaterial sowie Porto).

Festzuhalten gilt, dass Einsparpotenziale erst dann in vollem Umfang
realisiert werden kénnen, wenn medienbruchfreie, optimierte und elek-
tronisch unterstitzte Verwaltungsdienstleistungen und -verfahren vom
Eingang Uber die Bearbeitung bis zur Archivierung vollstandig eingefuhrt
sind und angewandt werden.

Die nachfolgende Darstellung differenziert zwischen finanziellen Auswir-
kungen auf die Landesverwaltung und die Gemeinden und Gemeinde-
verbande. Beide Ebenen sind in sehr unterschiedlicher Weise Adressa-
ten von Vorgaben des Gesetzentwurfs, zudem stellt sich bei rechtlichen
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Verpflichtungen fir Gemeinden und Gemeindeverbande die Frage nach
mdglichen Konnexitatsfolgen.

2.2.1 Land
2.2.1.1 Kostenschitzung

Die im Folgenden dargestellten Kosten beruhen auf einzelnen, jeweils
fur die sich aus dem Gesetz ergebenden Verpflichtungen betrachteten
Schatzungen. Die Schatzungen basieren dabei auf Erfahrungswerten
aus vergleichbaren Projekten. Dabei ist noch einmal zu betonen, dass
die Kostenschatzung insgesamt nur eine grobe Annaherung an die tat-
sachlichen Kosten leisten kann. Die tatsachlichen Kosten sind nur un-
ter Berilicksichtigung der jeweiligen konkreten Rahmenbedingungen in
den betroffenen Behdrden (Ist-Situation, betroffene Beschaftigte, Zeit-
raum der Umstellung, Unterstiitzungsbedarf durch Externe und ahnli-
ches) zu ermitteln. Um das Ziel einer zentralen IT-Steuerung und eines
zentralen IT-Betriebs innerhalb der Landesverwaltung zu erreichen, wird
in den nachsten Jahren zudem verstarkt im Bereich IT-Fachpersonal zu
investieren sein.

a) Zentrales E-Government-Portal

Mit dem Thuringer Antragssystem fiir Verwaltungsleistungen (ThAVEL)
verfugt das Land bereits Uber eine Plattform zur elektronischen Vor-
gangsbearbeitung im Verhaltnis der Birger und juristischen Personen
zur Landesverwaltung. Uber diese Plattform werden bereits einzelne Ver-
waltungsverfahren elektronisch abgewickelt. Mithin sind einige Investi-
tionen zur Initialisierung bereits in der Vergangenheit getatigt worden.
Fir die Entwicklung der Plattform ThAVEL zu einem zentralen E-Govern-
ment-Portal im Sinne des § 4 ThiurEGovG sowie zum Betrieb, als auch
der standigen Weiterentwicklung werden voraussichtlich jahrliche Kos-
ten in Hohe von 200.000 Euro entstehen.

Mit diesen Kosten ist zudem die weitere Verpflichtung zur Errichtung ei-
nes zentralen Portals zur Abwicklung von Verwaltungsverfahren nach
§ 9 ThirEGovG abgedeckt.

Daneben entstehen durch die Einrichtung von Servicekonten nach § 6
ThirEGovG, der damit verbundenen elektronischen Identitatsprifung und
der Eroffnung der Moglichkeit zur elektronischen Vorlage von Nachwei-
sen nach § 14 ThirEGovG Kosten bei der Fortentwicklung des zentra-
len E-Government-Portals. Fir die Errichtung der grundlegenden Kom-
ponenten zur Nutzung einer qualifizierten elektronischen Signatur und
der zentralen Identitatspriifung (elD) werden Einmalkosten in Hohe von
225.000 Euro erwartet. Die jahrlichen laufenden Betriebskosten hierfiir,
einschliellich des zusatzlichen Personalaufwands beim zentralen IT-
Dienstleister der Landesverwaltung, werden mit 130.000 Euro geschatzt.

Einmalige Kosten:
in Tausend Euro

Sachkosten Technik und Lizenzen 75
Einrichtung elD und geS 150
Summe 225
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Laufende Kosten pro Jahr:
in Tausend Euro

Sachkosten Betrieb und Weiterentwicklung 200

ThAVEL, elD und qeS

Betrieb elD und geS 100
Personalkosten  Koordinierung und Steuerung

Technischer Betrieb 30
Summe 330

b) Bereitstellung eines zentralen De-Mail-Gateways

Der Bund rechnet fir die zentrale Infrastruktur seines De-Mail-Gateways
mit Planungs- und Entwicklungskosten in Héhe von 400.000 Euro so-
wie mit jahrlichen Betriebskosten in Hohe von 700.000 Euro. Der Bund
plant allerdings mit einer Infrastruktur fir 650.000 Nutzer, dies ist fur das
Land Uberdimensioniert.

Fir die Bereitstellung eines zentralen De-Mail-Gateways im Landesre-
chenzentrum als zentraler Dienstleister fiir die Informations- und Kom-
munikationstechnik der Landesverwaltung wird ein einmaliger Kostenauf-
wand in Hohe von 250.000 Euro geschatzt. Die jahrlichen Betriebskosten,
einschliellich des anteiligen Personalmehraufwands beim zentralen IT-
Dienstleister der Landesverwaltung, werden mit 100.000 Euro geschatzt.

Einmalige Kosten:
in Tausend Euro

Sachkosten Technik und Lizenzen 75
Einrichtung De-Mail-Gateway 175
Summe 250

Laufende Kosten pro Jahr:
in Tausend Euro

Sachkosten Betrieb De-Mail-Gateway 80
Personalkosten  Koordinierung technischer

Betrieb 20
Summe 100

c) Elektronische Bezahlméglichkeiten

Das Projekt zur Schaffung einer elektronischen Bezahimdglichkeit fur
Verwaltungsleistungen ist bereits weit fortgeschritten. Fir den Abschluss
des Projektes zur testweisen Einfuhrung eines E-Payment-Systems,
welches zudem in die Plattform ThAVEL integriert ist, wird fur die Jahre
2017 und 2018 mit folgendem Aufwand gerechnet:

Einmalige Kosten:
in Tausend Euro

Sachkosten Einrichtung E-Payment-System 1
Personalkosten  Einrichtung E-Payment-System 1
Summe 2
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Laufende Kosten pro Jahr:
in Tausend Euro

Sachkosten Betriebskosten 1
Personalkosten ~ Anwendungsbetreuung 1
Summe 2

Nach der Einfihrung des E-Payment-Systems entstehen Transaktions-
kosten, deren Gesamthdhe derzeit jedoch nicht abschatzbar ist. Diese
sind abhangig von der Anzahl der Uber das E-Payment-System erfolg-
ten Zahlvorgange. Pro Zahlungsvorgang ist fur die Jahre 2017 und 2018
mit einem Entgelt von 1,02 Euro zu rechnen.

Fir das Jahr 2019 ist je nach Verlauf der Testphase des E-Payment-
Systems die Mitnutzung eines etablierten Verfahrens angedacht. Hier-
durch wiirde in den Folgejahren ein Aufwand in Hohe von etwa 70.000
Euro pro Jahr entstehen.

Einmalige Kosten:
in Tausend Euro

Sachkosten Mitnutzung E-Payment-System 60
Personalkosten  Ersteinrichtung der Kernsoft-

ware 5
Summe 65

Laufende Kosten pro Jahr:
in Tausend Euro

Sachkosten Weiterentwicklungskosten 40
Personalkosten ~ Anwendungsbetreuung 30
Summe 70

Die Héhe der ab dem Jahr 2019 sodann entstehenden Transaktionskos-
ten pro Zahlungsvorgang sind derzeit noch nicht bezifferbar, wird sich
jedoch schatzungsweise unterhalb der Hohe der bisherigen Transakti-
onskosten bewegen.

d) Einfiihrung der E-Akte (ohne Scannen und Anbindung an IT-
Fachverfahren)

Basis der Kostenschatzung ist die von der Landesregierung beschlosse-
ne Projektplanung zur Errichtung eines ressortiibergreifenden einheitli-
chen Dokumentenmanagementsystems (DMS). Hiernach wird Gber den
Projektzeitraum von 5,5 Jahren mit Einmalkosten fiir Sach- und Schu-
lungsaufwand in Hohe von circa 20 Millionen Euro gerechnet. Davon
entfallen circa 10.250.000 Euro auf externe Kosten, die zum GroRteil -
7.500.000 Euro - im Rahmen des Rollout und der dabei stattfindenden
Schulungen in den Behoérden entstehen. Fir die zentrale Technikerwei-
terung in der Serviceplattform und fiir die Kosten der Lizenzerweiterun-
gen werden etwa 9.750.000 Euro veranschlagt. Die laufenden jahrlichen
Betriebskosten werden mit der Zunahme der an das Dokumentenma-
nagementsystem angeschlossenen Behorden des Landes sukzessive
steigen und in der Endstufe mit 500.000 Euro zu veranschlagen sein.
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Einmalige Kosten:
in Tausend Euro

Sachkosten Technik Serviceplattform und
Lizenzen 9.750

Personalkosten  Projektmanagement (5 Jahre) 600
Projektcontrolling (5 Jahre) 300
Consultant (5 Jahre) 300
externe Beratung Teilprojekte 850
Rollout und Migration 7.500
Konsolidierungsplattform 200

Summe 19.500

Laufende Kosten pro Jahr:

in Tausend Euro
Personalkosten  Betrieb DMS 500
Summe 500

e) Ersetzendes Scannen

Die Kostenschatzung geht davon aus, dass grundsatzlich jede Behérde
mindestens eine Scanstelle hat. Gegebenenfalls kann bei kleinen Behor-
den ein Scanverbund geschaffen werden. Die Kosten fiir die Anschaffung
von Hochleistungsscannern sind mit 6.600 Euro pro Scanner angesetzt
(Quelle: BIT, Praxisbeispiel WiBe fur die Bundesstelle fir Informations-
technik Zahlenwerk KBA). Einsparungen bei Scanverbiinden gleichen
héhere Kosten bei grofien Behdrden aus, so dass diese nicht bertick-
sichtigt werden. Bei derzeit insgesamt 60 Behdrden des Landes ergibt
dies einmalige Sachkosten in Hohe von 396.000 Euro. Hinzukommen
Schulungskosten der Mitarbeiter, die die Scanner bedienen. Diese wer-
den bei einem Schulungsaufwand von einem Tag bei jeweils zwei Mitar-
beitern mitinsgesamt 3.000 Euro geschatzt. Als laufende Betriebskosten
werden 4.000 Euro pro Behdérde und Jahr angenommen, so dass insge-
samt Kosten in Hohe von 240.000 Euro veranschlagt werden.

Einmalige Kosten:
in Tausend Euro

Sachkosten Anschaffung Hochleistungs-

scanner 396
Personalkosten  Schulung 3
Summe 399

Laufende Kosten pro Jahr:

in Tausend Euro
Sachkosten Service Scanner 240
Summe 240

f) Prozessoptimierung und Integration der IT-Infrastruktur in Fach-
verfahren

Das Thiringer E-Government-Gesetz unterscheidet zwischen elektroni-
scher Kommunikation, elektronischer Aktenfiihrung und elektronischer
Vorgangsbearbeitung. Um das Potenzial der elektronischen Abwicklung
von Verwaltungsdienstleistungen vollstandig nutzen zu kdnnen, missen
diese drei Komponenten realisiert sowie die Prozesse der Leistungs-
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erbringung analysiert und optimiert werden; ebenso missen die in den
Buchstaben a bis e beschriebenen IT-Infrastrukturkomponenten in die
eingesetzten Fachverfahren integriert sein.

Dies erfordert einen einmaligen, aber erheblichen Umstellungsaufwand.
Eine Schatzung dieses Aufwands ist jedoch mit noch deutlich grof3eren
Unsicherheiten behaftet als eine Kostenschatzung fir einzurichtende
Infrastrukturkomponenten. Hierfur gibt es einen Grund, denn der Auf-
wand der Umstellung hangt wesentlich von der Komplexitat des jewei-
ligen Fachverfahrens ab. Weiterhin ist diese davon abhangig, ob die
Fachverfahren eine elektronische Vorgangsbearbeitung bereits jetzt er-
mdglichen und Uber Schnittstellen verfigen, die eine Integration von IT-
Infrastrukturkomponenten erleichtern.

Die Kostenschatzung geht vor diesem Hintergrund von folgenden gro-
ben Annahmen aus:

Die relevante Fallzahl fur die nach dem Thuringer E-Government-Gesetz
im Rahmen von Umstellungsprojekten zu optimierenden Verfahren wird
mit 340 angesetzt. Datenquelle hierfiir ist der Zustandigkeitsfinder Thi-
ringen (Quelle: http://portal.thueringen.de/portal/page/portal/Servicepor-
tal/Zust%C3%A4ndigkeitsfinder), der ein umfassendes Verzeichnis der
Verwaltungsleistungen Uber alle Ebenen bietet. Nach dem Stand vom
2. Februar 2017 sind im Zustandigkeitsfinder Thiiringen 725 Leistungs-
objekte aufgelistet, davon entfallen 340 Leistungsobjekte auf die Lan-
desverwaltung. Fur die Interpretation dieser Zahlen ist darauf hinzuwei-
sen, dass mit einem Leistungsobjekt haufig mehrere Leistungsprozesse
verbunden sind. Ein Leistungsobjekt ist die Bezeichnung eines rechtli-
chen Regelungsgegenstands aus Sicht der Verwaltung. Es wird jedoch
davon ausgegangen, dass alle Verrichtungen auf einem Leistungsob-
jekt innerhalb eines Fachverfahrens geschehen. Es gilt daher die An-
nahme, dass ein "Optimierungsprojekt" pro Leistungsobjekt ausreicht.

Zudem wird davon ausgegangen, dass fiir etwa zehn Prozent der Leis-
tungsobjekte der Landesverwaltung eine Prozessoptimierung und eine
Integration in eine elektronische Vorgangsbearbeitung unwirtschaftlich
sind, da die jeweiligen Fallzahlen fir das Verwaltungsverfahren zu ge-
ring sind. Mithin werden im Folgenden 306 Leistungsobjekte als Opti-
mierungsprojekte betrachtet.

Die Kostenschatzung unterscheidet mit Blick auf den Aufwand zwischen
einer "groRen Umstellung" (es liegt keine oder eine veraltete Prozess-
analyse vor und es gibt keine oder eine veraltete elektronische Unterstit-
zung) und einer "kleinen Umstellung” (ein bestehendes transaktionsfahi-
ges Fachverfahren wird fir umfassendes E-Government angepasst, kann
also auf vorhandenen Strukturen aufsetzen). Wie fiir die Bundesverwal-
tung wird fur die Landesverwaltung in rund zwei Drittel der Verfahren eine
"grofRe Umstellung" mit entsprechend héherem Aufwand angenommen.

In der Kostenschatzung wird - je nach Komplexitat des Fachverfahrens -
weiterhin unterschieden zwischen einem geringen, mittleren und ho-
hen Schwierigkeitsgrad der Umstellung mit entsprechend unterschiedli-
chem Aufwand. Mangels eigener Erkenntnisse fiir die Landesverwaltung
Ubernimmt die vorliegende Kostenschatzung die fur die Bundesverwal-
tung getroffene Annahme, dass 20 Prozent der Prozesse eine geringe
und jeweils 40 Prozent der Prozesse eine mittlere oder hohe Komple-
xitat aufweisen.
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Die Kosten pro "kleine Umstellung" werden bei geringer Komplexitat
des betroffenen Fachverfahrens pauschal mit 150.000 Euro, bei mittle-
rer Komplexitat mit 250.000 Euro und bei hoher Komplexitat mit 350.000
Euro angenommen. Dabei wird davon ausgegangen, dass aufgrund ver-
gleichbarer Optimierungsprozesse im Bund und anderen Bundeslandern
ein effizientes Verfahren genutzt werden kann, welches die Kosten so-
wohl fir kleine, als auch flr gro3e Umstellungen geringer ausfallen [asst.

Die Kosten pro "grof3e Umstellung" lassen sich mit diesen Ausgangsda-
ten wie folgt annehmen:

Komple- |Sachkosten | Zeitaufwand | Personalkosten| Summe
xitat in Tausend | in Personal- | in Tausend Euro | in Tau-
Euro monaten send Euro
gering 400 36 150 550
mittel 750 72 300 1.050
hoch 1.350 120 500 1.850

Der einmalige Umstellungsaufwand insgesamt Iasst sich auf Basis die-
ser Annahmen und der erlauterten Fallzahlen wie folgt schatzen:

GroRe Umstellung

Komplexitat Fallzahl Personalkosten Sachkosten

in Tausend Euro | in Tausend Euro

gering 40 6.000 16.000

mittel 82 24.600 61.500

hoch 82 41.000 110.700

Summe 204 71.600 188.200

Gesamtkosten aller Umstellungen:

Komplexitiat | Kosten der gro- | Kosten der klei- | Gesamtkosten
Ren Umstellung | nen Umstellung | in Tausend Euro
in Tausend Euro | in Tausend Euro

gering 22.000 3.000 25.000

mittel 86 100 10.250 96.350

hoch 151.700 14.350 166.050

Summe 259.800 27.600 287.400

Der einmalige Umstellungsaufwand fir die Prozessoptimierung und die
Integration der Infrastrukturkomponenten in die Fachverfahren belauft
sich demnach auf insgesamt rund 287 Millionen Euro. Dieser Aufwand
verteilt sich - so die Annahme - auf einen Zeitraum von 13 Jahren nach
Inkrafttreten des Gesetzes; spatestens bis zu diesem Zeitpunkt soll die
Umstellung in allen betroffenen Behdérden abgeschlossen sein (siehe
§ 18 ThUurEGovG).

g) Langzeitspeicherung und Archivierung der elektronischen Akten

Die Umstellung der Aktenhaltung auf elektronische Akten sowie die Ein-
fihrung der elektronischen Vorgangsbearbeitung erfordern gleicherma-
Ren eine elektronische Langzeitspeicherung und Archivierung.

Far den Aufbau und Betrieb einer geeigneten Infrastruktur zur Langzeit-
speicherung und Archivierung der elektronischen Akten sind einmalige
Kosten fur die Anschaffung einer Software in Hohe von 500.000 Euro
anzusetzen. Weitere Sachkosten werden mit der Zunahme von Archiv-
material in den kommenden Jahren durch die Anschaffung von weite-
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ren Speicherkomponenten entstehen. Diese werden auf jahrlich 100.000
Euro geschatzt. Die Personalkosten fiir den Betrieb des Langzeitspei-
chers beim zentralen IT-Dienstleister der Landesverwaltung werden in
Hohe von jahrlich 20.000 Euro erwartet.

Einmalige Kosten:
in Tausend Euro

Sachkosten Software Langzeitspeicher und
Archiv 500

Summe 500

Laufende Kosten pro Jahr:
in Tausend Euro

Sachkosten Speichererweiterung 100
Personalkosten  Betrieb Langzeitspeicher und

Archiv 20
Summe 120

h) Begleitende MaBnahmen

Die Umstellung der Landesverwaltung auf vollstandiges elektronisches
Arbeiten (E-Akte, Vorgangsbearbeitung, elektronische Kommunikation)
bedingt Anderungen im Arbeitsalltag fast aller Beschéftigten der Landes-
verwaltung. Die Realisierung der Anforderungen des Thiringer E-Govern-
ment-Gesetzes ist ein Projekt, in dem daher auch nachhaltig wirkende
begleitende MalRnahmen erfolgen missen. Konkret wird die Einbezie-
hung der Personalvertretungen und einer Reihe weiterer Vertretungen
und Beauftragter (Datenschutz, Informationssicherheit, Schwerbehin-
derte und andere) zu organisieren sein, um dem Projekt den notwendi-
gen Rickhalt zu geben. Des Weiteren wird der Erfolg mafRgeblich da-
von abhangen, ob es gelingt, die Beschaftigten zu Beteiligten und nicht
nur zu Betroffenen zu machen. Hierzu ist eine Reihe von Informations-
mafRnahmen, Akzeptanzmalnahmen und Kommunikationsformaten vor-
zusehen, die in die Breite der Landesverwaltung wirken. Sie sollen die
Bereitschaft zum Engagement starken, das Thema in der Fiihrungskul-
tur verankern und die konkreten Schulungsmaf3inahmen des Einzelnen
motivierend erganzen.

Die zusatzlichen Kosten fur diesen Teil des Projektes, der mit externer
fachlicher Expertise durchzuflihren ist, werden auf durchschnittlich 5.000
Euro pro Behoérde und Jahr geschatzt, wobei sie sich auf den Zeitraum
von funf Jahren konzentrieren werden. Die zusatzlichen Kosten fiir die-
sen Projektteil belaufen sich daher in Summe auf 1,5 Millionen Euro bis
einschliellich zum Jahr 2022.

in Tausend Euro
Sachkosten Externe Dienstleistung 1.500
Summe 1.500

i) Anschliisse Landesdatennetz und IT-Verfahren

Verwaltungsaufgaben werden aktiv durch 17 Landkreise, sechs kreis-
freie Stadte, 105 gemeinschaftsfreie Gemeinden, 69 Verwaltungsge-
meinschaften sowie 39 erfillende Gemeinden wahrgenommen (Quelle:
Thiringer Landesamt flr Statistik, http://www.tls.thueringen.de/Kommu-
nalinfo/KommStrukturenLandDB.asp?AufrufTLS=x). Die Kosten fiir den
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Anschluss an das Landesdatennetz dieser Gemeinden und Gemein-
deverbande tragt das Land. Um den zukinftigen Herausforderungen
bei Softwareldésungen fir E-Government gewappnet zu sein, wird fir
die Landkreise, die kreisfreien Stadte sowie die grof3en kreisangehori-
gen Stadte ein Anschluss der Klasse AK 2 und einer Datentransferrate
von 10 Mbit/s als angemessen angesehen. Fir die anderen Stadte und
Gemeinden sowie Verwaltungsgemeinschaften ist eine Datentransfer-
rate von 2 Mbit/s vorerst ausreichend. Aus der Bereitstellung entspre-
chender Anschlisse ergeben sich jahrliche Kosten von etwa einer Mil-
lion Euro brutto. Die Einmalkosten fiir die Ausstattung der Gemeinden
und Gemeindeverbande mit Zugangsroutern und deren Einrichtung be-
laufen sich auf circa 350.000 Euro und werden vom Land getragen. Im
Rahmen der geplanten Gebietsreform wird sich die Zahl der anzuschlie-
Renden Gemeinden und Gemeindeverbande aller Voraussicht nach re-
duzieren, so dass die Kosten entsprechend niedriger anzusetzen sein
werden. Fr die Absicherung des Betriebs und etwaiger Serviceleistun-
gen bei den Anschlissen an das Landesdatennetz im Bereich des Lan-
desrechenzentrums entstehen jahrlich zudem zusatzliche Personalkos-
ten in Hohe von etwa 200.000 Euro.

Etwaige Kosten im Rahmen der Zurverfugungstellung von IT-Verfah-
ren fur die Gemeinden und Gemeindeverbande kénnen noch nicht ab-
geschatzt werden. Diese werden sich jedoch priméar in der Absicherung
des Betriebs der IT-Verfahren im Landesrechenzentrum niederschla-
gen. Zusatzliche Transaktionskosten, beispielsweise bei Gebuhrener-
hebungen, werden aufkommensabhangig, wie voran zum Punkt "Elekt-
ronische Bezahlmdglichkeiten" dargestellt, entstehen und kdnnen somit
nicht abgeschatzt werden.

Einmalige Kosten:
in Tausend Euro

Sachkosten Anschaffung und Einrichtung
Zugangsrouter 350
Summe 350

Laufende Kosten pro Jahr:
in Tausend Euro

Sachkosten Anschlisse Landesdatennetz 1.000
Personalkosten Betrieb/Service Anschliisse 200
Summe 1.200

2.2.1.2 Entlastungen

Den aus den Vorgaben dieses Gesetzes resultierenden einmaligen und
laufenden Kosten fiir die Landesverwaltung missen die erzielbaren Ent-
lastungseffekte gegentiber gestellt werden. Entlastungen lassen sich so-
wohl bei den Personalkosten als auch bei den Sachausgaben realisieren.
Die Schatzung der Entlastungspotenziale kann aber - wie die Schatzung
der Kosten - nur auf pauschalen und groben Ansatzen beruhen:

a) Entlastungspotenzial bei Personalkosten
Nach den Vorgaben des Thuringer E-Government-Gesetzes sollen Ver-
waltungsvorgange - vom Eingang Uber die Bearbeitung bis zur Archivie-

rung - vollstadndig medienbruchfrei und auf der Basis optimierter Prozesse
elektronisch abgewickelt werden. Einsparpotenziale im Personalbereich
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entstehen dann vor allem durch den optimierten Ablauf der Verwaltungs-
ablaufe, der den Zeitaufwand fir die Leistungserbringung reduziert. Ein-
sparpotenziale sind umso grof3er, je grofier die "Effizienz-Liicke" zwischen
Ist-Prozess und Soll-Prozess ist. Diese Licke lasst sich nur im Rahmen
des jeweiligen Umstellungsprojekts fiir den einzelnen Leistungsprozess
belastbar angeben. Eine Schatzung im Voraus des Entlastungspotenzi-
als insgesamt ist auf wissenschaftliche Erkenntnisse, verfiigbare Erfah-
rungswerte und plausible Annahmen angewiesen.

Die Schatzung des Entlastungspotenzials basiert auf folgenden Aus-
gangsdaten und Annahmen:

Die Einflhrung der E-Akte und der elektronischen Vorgangsbearbei-
tung betrifft rund 17.000 Beschéftigte. Diese Zahl umfasst auch Teilzeit-
beschéftigte flir die Schatzung des Entlastungspotenzials. Relevant ist
deshalb die Zahl der betroffenen Vollzeit-Aquivalente. Die Relation der
Volizeit-Aquivalente insgesamt (nach dem verabschiedeten Haushalt fiir
die Haushaltsjahre 2016/2017 sind das 44.254 Stellen) zur Gesamtzahl
der Beschaftigten (rund 46.000) liegt bei rund 96 Prozent. Deshalb ist
die Zahl der vom Gesetzentwurf zu beriicksichtigenden Vollzeit-Aquiva-
lente mit rund 16.300 anzusetzen.

Nicht alle Laufbahngruppen sind von einer Prozessoptimierung in glei-
cher Weise betroffen. Die Sachbearbeitung liegt in der Landesverwal-
tung Uberwiegend in den Handen des mittleren und des gehobenen
Dienstes. Hier kommt der Beitrag von Prozessoptimierung und elektro-
nischer Abwicklung zur Effizienzsteigerung und Zeiteinsparung verstarkt
zur Geltung. Nach dem verabschiedeten Haushalt fur die Haushaltsjahre
2016/2017 sind in der Landesverwaltung 45,3 Prozent der Beschaftigten
im gehobenen Dienst und 28,3 Prozent im mittleren Dienst eingesetzt.
Daher kénnten in der Landesverwaltung insgesamt rund 12.000 Vollzeit-
Aquivalente betroffen sein, davon rund 7.400 Vollzeit-Aquivalente im ge-
hobenen Dienst und rund 4.600 Vollzeit-Aquivalente im mittleren Dienst.

Nach den Erkenntnissen, die auch der Bund firr die Schatzung seiner
Entlastungswirkung zugrunde gelegt hat (beispielsweise die Studie "Effi-
zientes E-Government” der bit.consultGmbH/KGSt), kann bei aufwandi-
gen Prozessen, die tendenziell eher vom gehobenen Dienst ausgefihrt
werden, ein Einsparpotenzial von 25 Prozent der bisher bendtigten Ar-
beitszeit unterstellt werden. Bei einfachen und mittleren Prozessen, die
tendenziell eher vom mittleren Dienst ausgefiihrt werden, liegt das Po-
tenzial sogar bei rund 40 Prozent.

Zur Schatzung der entsprechenden Entlastungswirkung fur die Landes-
verwaltung wird ein deutlich zuriickhaltenderer Ansatz gewahlt. Die "Ef-
fizienzrendite" durch Prozessoptimierung wird durchgangig mit sechs
Prozent angenommen und dies wird auch nur fir 80 Prozent der 340
Leistungsobjekte zugrunde gelegt. Daher reduziert sich die oben ge-
nannte Zahl der potenziell betroffenen Vollzeit-Aquivalente um 20 Pro-
zent auf rund 9.600, davon entfallen rund 5.900 Vollzeit-Aquivalente auf
den gehobenen Dienst und rund 3.700 Vollzeit-Aquivalente auf den mitt-
leren Dienst. Zur Ermittlung des finanziellen Entlastungsvolumens wer-
den die aktuell verfigbaren Daten der Personalkostendurchschnittssat-
ze (Basisjahr 2015) zugrunde gelegt. Fir den mittleren Dienst ist dabei
pauschal der Personalkostendurchschnittssatz der Besoldungsgruppe
A 8 mit 39.300 Euro, fir den gehobenen Dienst pauschal der der Besol-
dungsgruppe A 11 mit 50.400 Euro als Basiswert bertcksichtigt.
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Auf der Grundlage der erlauterten Daten und Annahmen ergibt sich
ein Entlastungsvolumen im Bereich der Personalkosten von insgesamt
knapp 26,6 Millionen Euro pro Jahr. Das Entlastungspotenzial kann al-
lerdings in vollem Umfang erst dann realisiert werden, wenn alle betrof-
fenen Leistungsprozesse auf die vollstandig medienbruchfreie elektro-
nische Abwicklung umgestellt sind und zuvor die Ablaufe optimiert sind.
Das Thiringer E-Government-Gesetz gibt hierflr als spatesten Zeitpunkt
das Jahresende 2029 an. In den Jahren davor hangt das realisierba-
re Entlastungsvolumen in erster Linie vom Tempo der Umstellung ab.
Je friiher die Prozessoptimierung und die Umstellung auf elektronische
Abwicklung beginnen und je friiher sie realisiert sind, desto eher stel-
len sich die Entlastungen ein. Die Schatzung geht davon aus, dass ers-
te Entlastungen im Jahr 2023 wirksam werden und sich diese Entlas-
tungswirkungen in der Folge jahrlich gleichmaRig steigern.

Zu betonen ist noch einmal ausdricklich, dass es sich um grobe Schat-
zungen auf Basis von plausiblen, aber im Einzelfall widerlegbaren Ver-
mutungen handelt. Zudem geht die Schatzung des Entlastungspotenzials
von Durchschnittswerten aus. Unmittelbare Rickschlisse auf mogliche
Personaleinsparungen in einzelnen Behérden und Einrichtungen sind
daher nicht méglich.

b) Entlastungspotenzial bei Mieten

Die Umstellung der Landesverwaltung auf elektronische Aktenflihrung
und elektronische Vorgangsbearbeitung ermoéglicht den Verzicht auf Bi-
roflachen flr die Zwischenlagerung und Archivierung von Papierdoku-
menten. Dies wird sich allerdings in der Regel nur mittel- bis langfristig
in Einsparungen bei Mietausgaben niederschlagen, da es in der Regel
nicht méglich sein wird, einzelne Rdume - etwa fur Registraturen - wah-
rend der Laufzeit eines bestehenden Mietvertrages zu kiindigen. Im
Einzelfall kann vielleicht schon kurzfristig auf ansonsten erforderlichen
zusatzlichen Buroraum verzichtet werden, aber mit einer splrbaren Ent-
lastung ist erst in einem Zeitraum von finf bis 15 Jahren zu rechnen.

Die Landesverwaltung verflgt nicht Gber umfassende und prazise Da-
ten Uber den Anteil der Flachen fiir die Archivierung von Akten an der
angemieteten Biroflache insgesamt. Dies ist auch darin begriindet,
dass es nicht ausschlieRlich um ausgewiesene Flachen fir Registratu-
ren geht, sondern in vielen Fallen Akten auch in den Blros der sach-
bearbeitenden Beschaftigten aufbewahrt werden. Eine Schatzung der
Entlastungspotenziale bei den Mietausgaben ist deshalb auf plausible,
aber grobe Annahmen angewiesen. Es wird deshalb davon ausgegan-
gen, dass sich theoretisch etwa fiinf Prozent der Biroflache jedes Ar-
beitszimmers durch die Einfihrung der elektronischen Akte reduzieren
lieRe. Dieser pauschale Ansatz lasst sich zwar nicht ohne Weiteres auf
alle Behorden des Landes Ubertragen, aber ein Richtwert von fiinf Pro-
zent als langfristig erzielbare Einsparungen im Bereich der Raumkosten
erscheint im Sinne einer eher konservativen Schatzung angemessen.

Ausweislich der Informationen des Liegenschaftsmanagements und des
Finanzministeriums beliefen sich die jahrlichen Mietausgaben im Jahr
2016 auf rund 29 Millionen Euro. Das langfristige jahrliche Einsparpo-
tenzial in diesem Bereich (zumindest fiinf Prozent) liegt also bei rund
1,45 Millionen Euro, eher noch dariber. Dabei wurden nur die bei Drit-
ten angemieteten Buroflachen und &hnliches bericksichtigt. Daneben
werden weitere Einsparungseffekte bei landeseigenen Liegenschaften
entstehen, die in der Folge zur Kiindigung von Mietvertrdgen oder den
Verzicht auf Neuanmietungen bei Dritten filhren kdnnen. Dies hatte wei-
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tere Mietkostenreduzierungen zur Folge. Zu betonen ist aber, dass die
Schatzung des Entlastungspotenzials bei Mieten nicht auf praktische
Erfahrungswerte zurlickgreifen kann, sondern sich auf zwar plausible,
aber im Einzelfall widerlegbare Annahmen stitzt. Der pauschale Ansatz
verzichtet bewusst auf eine Differenzierung zwischen unterschiedlichen
Liegenschaften, ebenso auf eine - bei exakter Vorgehensweise notwen-
dige - Differenzierung zwischen Mietflache und Nutzflache.

c) Entlastungspotenzial bei sonstigen Sachausgaben

Neben den Mietkosten spielen Einsparpotenziale bei anderen Sachaus-
gaben eine Rolle. Zu nennen sind hier insbesondere Kosten flr Porto,
Papier, Aktenordner, daneben aber auch Betriebs- und Wartungskosten
fur Drucker sowie ein geringerer Stromverbrauch durch energiesparende
und zentral betriebene Technik. Auch hier liegen keine belastbaren Zah-
len zur Ist-Situation vor. Eine Schatzung des Einsparpotenzials fur die ge-
nannten Kostenpositionen auf jahrlich rund finf Millionen Euro liegt aber
mit sehr groBer Wahrscheinlichkeit am unteren Rand des Erreichbaren.

2.2.1.3. Darstellung von Kosten und Entlastungen fiir die Jahre 2016
bis 2030

Die nachfolgende Ubersicht stellt die finanziellen Auswirkungen des Ge-
setzentwurfes fir die Jahre 2016 bis 2030 dar. Die Darstellung kann nicht
in allen Punkten unmittelbare Basis fir Haushaltsanmeldungen sein. Es
geht aber darum, die geschatzten Kosten und Entlastungen bis zur er-
warteten vollstandigen Umsetzung der rechtlichen Vorgaben zusam-
menzufassen.

Die Ubersicht geht von folgenden Annahmen aus:

» Die Einrichtung der zentralen Infrastrukturkomponenten (zentraler De-
Mail-Zugang, zentraler Dienst fur elektronische Identitdtsnachweise,
zentrales elektronisches Bezahlverfahren, zentraler Dienst fiir E-Ak-
te und Vorgangsbearbeitung einschlieRlich Akteneinsicht und Akten-
austausch zwischen Behdorden) erfolgt in den Jahren 2017/18.

« Die Einfihrung der E-Akte vollzieht sich gleichmaRig bis zu Beginn
des Jahres 2023.

« Der Einsatz einer Software zur Langzeitspeicherung und Archivierung
der elektronischen Akten und der Anschluss der Gemeinden und Ge-
meindeverbande an das Landesdatennetz vollziehen sich gleichma-
3ig bis zu Beginn des Jahres 2020.

» Die elektronische Vorgangsbearbeitung mit vorheriger Prozessana-
lyse und -optimierung vollzieht sich gleichmaRig bis zum Jahr 2030,
also Uber einen Zeitraum von insgesamt 13 Jahren. Die geschatz-
ten Umstellungskosten werden daher gleichmaRig Gber diesen Zeit-
raum verteilt.

« Die vollstdndige Entlastungswirkung beim Personal tritt erst ein, wenn
alle Komponenten der "digitalen Verwaltung" realisiert sind. Fir die
Quantifizierung der Entlastungswirkung ist unterstellt, dass erste Ent-
lastungspotenziale im Jahr 2020 greifen und nach der vollstdndigen
Umsetzung aller Vorhaben im Jahr 2030 den Hdéchstwert erreichen.

» Die Entlastungswirkung bei den Mietausgaben schlagt erstmalig finf
Jahre nach Inkrafttreten des Gesetzes zu Buche, beginnend mit ei-
nem Prozent der Mietausgaben, und steigt alle zwei Jahre um einen
weiteren Prozentpunkt bis zum angesetzten Héchstwert von funf Pro-
zent der Mietausgaben.

« Die Entlastungswirkung bei den sonstigen Sachausgaben schlagt erst-
malig finf Jahre nach Inkrafttreten des Gesetzes zu Buche, beginnend
mit einem Wert von 0,5 Millionen Euro, und steigt jahrlich um 0,5 Mil-
lionen Euro bis zum angesetzten Héchstwert von funf Millionen Euro.
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Jahr Einmali- Lau- Gesamt- Entlas- Entlas- Entlas- Summe
ge Kos- fende Kosten* tung Per- tung tung Mie- Entlas-
ten* Kos- sonal* Sachaus- ten* tungen*
ten* gaben*
2017 23.002 760  23.762 0 0 0 0
2018 26.323 1.460 27.783 0 0 0 0
2019 26.148 2.098  28.246 0 0 0 0
2020 26.083 2.468  28.551 2.400 0 0 2.400
2021 25870 2.508  28.378 4.800 500 300 5.600
2022 25870 2.548  28.418 7.200 1.000 300 8.500
2023 22.000 2.560 24.560 9.600 1.500 600 11.700
2024 22.000 2.560 24.560 12.000 2.000 600 14.600
2025 22.000 2.560 24.560 14.400 2.500 900 17.800
2026 22.000 2.560 24.560 16.800 3.000 900 20.700
2027 22.000 2.560 24.560 19.200 3.500 1.200 23.900
2028 22.000 2.560 24.560 21.600 4.000 1.200 26.800
2029 22.000 2.560 24.560 24.000 4.500 1.500 30.000
2030 0 2.560 2.560 26.400 5.000 1.500 32.900
und
spa-
ter

*in Tausend Euro

Unter Beachtung der voranstehenden Annahmen (bersteigen erstmals
im Jahr 2028 die Summe der Entlastungen die Gesamtkosten.

2.3 Gemeinden und Gemeindeverbdnde

Die Gemeinden und Gemeindeverbande werden von den Vorgaben

des Thiringer E-Government-Gesetzes nicht in gleicher Weise betrof-

fen sein wie die Landesverwaltung. Dies betrifft insbesondere die Ver-

pflichtung zur Einfihrung der elektronischen Akte und der elektronischen

Vorgangsbearbeitung mit vorheriger Prozessanalyse und -optimierung.

Die Gemeinden und Gemeindeverbande sind aber Adressaten einzelner

Bestimmungen, die finanzielle Auswirkungen haben kénnen. Zu nennen

sind hierbei insbesondere folgende Verpflichtungen:

1. Eréffnung eines elektronischen Zugangs nach § 5 Abs. 1 ThUurEGovG,

2. Eroéffnung eines elektronischen Zugangs zu einem zentralen Portal
nach § 5 Abs. 2 ThUurEGovG,

3. Eréffnung eines elektronischen Zugangs im Sinne des De-Mail-Ge-
setzes nach § 5 Abs. 3 ThUurEGovG,

4. Angebot von Servicekonten fir elektronischen ldentitatsnachweis
nach § 6 ThirEGovG,

5. elektronische Kommunikation mit Birgern und juristischen Personen
nach § 8 Abs. 1 ThUurEGovG,

6. Angebot der elektronischen Abwicklung von Verwaltungsverfahren
mit Burgern und juristischen Personen nach § 9 ThirEGovG,

7. Bereitstellung von Informationen zu Behdrden und Uber ihre Verfahren
in dem zentral, 6ffentlich zuganglichen Portal nach § 10 ThirEGovG,

8. Einrichtung einer elektronischen Bezahimdglichkeit nach § 12 Thir-
EGovG,

9. Empfang und Verarbeitung elektronischer Rechnungen nach § 13
ThurEGovG,

10.Erleichterung bei der Erbringung von elektronischen Nachweisen
nach § 14 ThurEGovG,

11.Elektronische Kommunikation zwischen Behérden nach § 20 Thir-
EGovG.
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Mit Blick auf die finanziellen Auswirkungen sind die Verpflichtungen zur
Er6ffnung eines "einfachen" elektronischen Zugangs nach § 5 Abs. 1
ThUrEGovG, zur elektronischen Kommunikation mit Blirgern und juris-
tischen Personen nach § 8 Abs. 1 ThirEGovG oder zwischen Behor-
den nach § 20 ThiurEGovG, zum Angebot der elektronischen Abwicklung
von Verwaltungsverfahren nach § 9 ThirEGovG, zur Bereitstellung von
Informationen in 6ffentlich zuganglichen Netzen nach § 10 ThirEGovG
und zur Erleichterung bei der Erbringung von elektronischen Nachwei-
sen nach § 14 ThirEGovG von geringerer Bedeutung.

Dies gilt ebenso fur die Verpflichtung zur Eréffnung eines elektronischen
Zugangs im Sinne des De-Mail-Gesetzes nach § 5 Abs. 3 ThUurEGovG,
zum Angebot von Servicekonten fiir einen elektronischen ldentitatsnach-
weis nach § 6 ThUurEGovG und zur Einrichtung einer elektronischen Be-
zahlmdglichkeit nach § 12 ThiurEGovG. Durch die Bereitstellung eine
zentralen De-Mail-Gateways, eines zentralen Verfahrens fur die Service-
konten und eines zentralen ePayment-Verfahrens durch das Land sind
bei den Gemeinden und Gemeindeverbanden keine nennenswerten fi-
nanziellen Auswirkungen zu erwarten.

Insgesamt ist davon auszugehen, dass die mit der Umsetzung des Thi-
ringer E-Government-Gesetzes verbundenen Entlastungen fur Gemein-
den und Gemeindeverbande die Kosten zumindest kompensieren. Hier-
zu tragt der rechtlich erstmals ermdglichte Verzicht auf Papier nach § 16
ThUrEGovG bei, der ein erhebliches Einsparpotenzial bei den Sachkos-
ten (vor allem im Hinblick auf Biroraume fiir Lagerung und Archivie-
rung) generiert. Des Weiteren ist die Zeitersparnis als Folge der elek-
tronischen Kommunikation anzufihren, die sich in den Personalkosten
niederschlagt. Zwar gilt auch hier, dass angesichts der sehr heteroge-
nen Ausgangslage eine seridse Ermittlung der durchschnittlichen Ent-
lastungspotenziale nicht moglich ist; gleichwohl erscheint - nicht zuletzt
mit Blick auf die Entlastungsschatzungen flur die Landesverwaltung - die
Annahme, dass der Gesetzentwurf insgesamt nicht zu einer Mehrbelas-
tung der Gemeinden und Gemeindeverbande fihrt, berechtigt.

Zu den Artikeln 2 und 3 (Anderung des Thiiringer ES-Errichtungs-
gesetzes und Anderung des Thiiringer Verwaltungsverfahrensge-
setzes)

Nach Ablauf der Umsetzungsfrist der Richtlinie 2006/123/EG des Eu-
ropaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 Uber
Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 36)
am 28. Dezember 2009 wurden durch die Landesregierung und die Eu-
ropaische Kommission verschiedene Studien zur Wirksamkeit der ein-
heitlichen Ansprechpartner als zentraler Punkt der Richtlinie 2006/123/
EG durchgefiihrt. Gleichzeitig wurde durch die Europaische Kommissi-
on eine Charta fiir den einheitlichen Ansprechpartner entwickelt, in der
die Europaische Kommission sowohl die Ausrichtung als auch die Inhal-
te der Tatigkeit festgelegt hat.

Aus den Studien und der vorgenannten Charta der Europaischen Kom-
mission wurde deutlich, dass der einheitliche Ansprechpartner als um-
fassendes elektronisches Angebot an die Wirtschaft zu begreifen ist, wel-
ches optional mit Personal als Helpdesk untersetzt werden kann.

Durch die gewahlte Regelungssystematik wird diesem Anliegen Rech-
nung getragen.
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Zu Artikel 4 (Anderung des Thiiringer Verwaltungskostengesetzes)

Nach § 1 Abs. 1 des Thuringer Verwaltungskostengesetz (ThurVw-
KostG) erheben Behdrden des Landes, Behdrden der Gemeinden, der
Gemeindeverbande und der sonstigen juristischen Personen des 6f-
fentlichen Rechts, soweit sie Aufgaben im Ubertragenen Wirkungskreis
wahrnehmen und Personen des Privatrechts, denen hoheitliche Befug-
nisse durch oder aufgrund eines Gesetzes Ubertragen wurden (Belie-
hene), soweit sie als Behdrde tatig werden und der Aufsicht des Landes
unterstehen, Verwaltungskosten (Gebuhren und Auslagen) nach Mal}-
gabe dieses Gesetzes und der Verwaltungskostenordnungen nach § 21
ThiarVwKostG. Soweit fur Verwaltungskosten nach anderen Rechtsvor-
schriften nichts anderes bestimmt ist, gelten nach § 1 Abs. 3 Satz 1 und 2
ThirVwKostG die Bestimmungen des Thiringer Verwaltungskostenge-
setzes entsprechend, folglich auch fir Verwaltungskostenordnungen
aufgrund einer spezialgesetzlichen Erméachtigung.

Die obersten Landesbehdrden sind federfihrend zustandig fir die Er-
stellung der in ihrem Geschéftsbereich liegenden Verwaltungskostenord-
nungen. Dies betrifft sowohl die durch die Landesregierung nach § 21
Abs. 1 Satz 1 ThirVwKostG zu erlassenden Verwaltungskostenordnun-
gen, als auch die fur spezielle Verwaltungsbereiche geschaffenen Ver-
waltungskostenordnungen. Sie haben in der Regel zum Beispiel selbst
keine Kenntnis Uber den fiir die Erbringung einer 6ffentlichen Leistung
durchschnittlich notwendigen Verwaltungsaufwand der ausfiihrenden
Behorden. Seine Ermittlung durch die geblhrenerhebenden Behdrden
ist eine notwendige und wesentliche Bedingung fiir die zutreffende Be-
messung und Anpassung der Geblhrensatze nach den Vorgaben des
§ 21 Abs. 4 ThirVwKostG. Eine konkrete Regelung Uber eine entspre-
chende Pflicht der Behdrden enthélt das Gesetz bislang nicht.

Zwar konnen die nachgeordneten, ausfihrenden Behérden des Lan-
des im Rahmen der Fach- und Rechtsaufsicht von den obersten Lan-
desbehoérden angewiesen werden, den durchschnittlich notwendigen
Verwaltungsaufwand zu ermitteln und mitzuteilen. Gleiches gilt fiir Be-
liehene sowie grundsatzlich fir die Behdérden der Gemeinden und Ge-
meindeverbande, soweit sie Aufgaben im Ubertragenen Wirkungskreis
wahrnehmen. Nach § 3 Abs. 1 der Thiringer Kommunalordnung (Thur-
KO) in der Fassung vom 28. Januar 2003 (GVBI. S. 41) in der jeweils
geltenden Fassung kdnnen die Gemeinden gesetzlich verpflichtet wer-
den, bestimmte 6ffentliche Leistungen des Staates zu erflllen. Bei der
Gebiihrenerhebung durch die Gemeinden bei Tatigwerden im Ubertra-
genen Wirkungskreis handelt es sich um eine solche gesetzliche Ver-
pflichtung. Insoweit unterliegen sie Uber die Rechtsaufsicht hinaus der
Fachaufsicht durch die zustéandige Fachaufsichtsbehoérde (§ 117 Abs. 2,
§ 120 Abs. 2 ThurKO). Jedoch sind in Anbetracht der mit der beabsich-
tigten Einfiihrung der Thiringer Verwaltungsgeblihrenbemessungsver-
ordnung deutlicheren Strukturierung der zu erfiillenden Aufgaben im
Rahmen der Ressortabstimmung zur Thiringer Verwaltungsgebuhren-
bemessungsverordnung immer wieder Zweifel hinsichtlich der Pflicht
der Behdrden zur Erhebung des Verwaltungsaufwands geaufiert wor-
den. Deshalb ist es erforderlich, die Pflicht der gebihrenerhebenden Be-
hérden gegenuber den jeweils fachlich zustéandigen obersten Landes-
behdrden klarzustellen.
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B. Zu den einzelnen Bestimmungen

Zu Artikel 1 (Thuringer E-Government-Gesetz)

Zum Ersten Abschnitt (Grundlagen)

Zu § 1 (Begriffsdefinition E-Government, Ziel und Geltungsbereich)

In Absatz 1 wird der Begriff des E-Government definiert und der daraus
resultierende Aufgabenbereich beschrieben.

Mit Absatz 2 werden die Ziele dieses Gesetzes und die hierflir notwen-
digen Malinahmen formuliert.

In Absatz 3 wird der Geltungsbereich des Gesetzes fir die 6ffentlich-
rechtliche Verwaltungstatigkeit der Behdrden des Landes, der Gemein-
den und Gemeindeverbande und der sonstigen der Aufsicht des Landes
unterstehenden Koérperschaften und Anstalten des o6ffentlichen Rechts
geregelt. Diese werden im weiteren Gesetzestext als "Behérden" be-
zeichnet. Soweit das Gesetz den Anwendungsbereich nicht ausdriick-
lich auf Behorden des Landes beschrankt, gelten die Bestimmungen fur
alle Stellen im Sinne des § 1 Abs. 3. Andererseits bleibt es den Gemein-
den und Gemeindeverbanden jedoch unbenommen, die Vorgaben die-
ses Gesetzes, zu deren Erfullung sie nicht gesetzlich verpflichtet sind,
in eigener Verantwortung umzusetzen. Mit Ausnahme von § 10 werden
dabei keine Aufgaben Ubertragen, sondern Vorgaben fur die elektroni-
sche Abwicklung 6ffentlich-rechtlicher Verwaltungstatigkeit getroffen.

Da sich § 1 Abs. 3, mit Ausnahme der Stiftungen, am Wortlaut des § 1
Abs. 1 TharVwV{G orientiert, ist der Geltungsbereich entsprechend zu
verstehen. Zudem definiert Absatz 3 den Begriff der Behérde entspre-
chend § 1 Abs. 2 ThirVwVfG. Auch private Stellen, denen hoheitliche
Befugnisse durch oder aufgrund eines Gesetzes lbertragen worden sind
(Beliehene), sind parallel zum Thiringer Verwaltungsverfahrensgesetz
vom Behdrdenbegriff des § 1 umfasst. Diese sind jedoch nach Absatz 4
vom Anwendungsbereich ausgenommen.

Die sonstigen Ausnahmen vom Geltungsbereich entsprechen weitestge-
hend denen des Thiringer Verwaltungsverfahrensgesetzes.

Nach Absatz 4 ist die Tatigkeit der Kirchen, Religionsgesellschaften und
Weltanschauungsgemeinschaften sowie ihrer Verbande und Einrich-
tungen, aber auch die Tatigkeit des Mitteldeutschen Rundfunks explizit
aus dem Anwendungsbereich des Gesetzes ausgenommen. Da sich die
Schulen durch den in Artikel 7 Abs. 1 des Grundgesetzes und Artikel 23
Abs. 2 der Verfassung des Freistaats Thiringen verankerten staatlichen
Bildungs- und Erziehungsauftrags wesentlich von anderen staatlichen
Behdrden unterscheiden, werden sie aus dem Anwendungsbereich des
Gesetzes ausgenommen. Um eine ungerechtfertigte Ungleichbehand-
lung von Krankenhausern in privater und offentlicher Tragerschaft zu
verhindern, gilt fir diese das Gesetz ebenfalls nicht. Aus dem gleichen
Grund sind das Universitatsklinikum sowie die Thiringer Aufbaubank,
die der Aufsicht des Landes unterstehenden 6ffentlich-rechtlichen Versi-
cherungsunternehmen und Versorgungswerke, die Sparkassen und die
Sparkassen- und Giroverbande, vom Anwendungsbereich ausgeschlos-
sen. Die bundesrechtausfiihrenden Rentenversicherungstrager sind aus
dem Anwendungsbereich des Gesetzes ausgeschlossen, um einheitliche
elektronische Verfahrensablaufe mit anderen Rentenversicherungstra-
gern (bundesweit) zu gewahrleisten und die bereits stattfindenden Kon-
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solidierungsbemiihungen nicht zu erschweren. Aus dem gleichen Grund
ist auch die Unfallkasse Thiringen aus dem Anwendungsbereich des
Gesetzes ausgenommen.

Der Landesrechnungshof ist aufgrund seiner besonderen verfassungs-
rechtlichen Funktion und seiner institutionellen Unabhangigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Gesetzes ausgenommen. Es besteht die Hoff-
nung, dass die Vorgaben des Gesetzes und die fir die Landesverwal-
tung vorgesehenen Umsetzungsmalinahmen vom Landesrechnungshof
im Rahmen seines Rechts zur Selbstorganisation in eigener Verantwor-
tung durchgefiihrt werden. Allein die Tatsache, dass das Prifungsge-
schaft engsten Kontakt mit den Ressorts erfordert, bedingt eine Ent-
wicklung in mdglichst weitgehendem Gleichklang. Dies gilt nicht nur in
inhaltlicher, sondern auch in zeitlicher Hinsicht.

Stiftungen sind wegen ihrer spezifischen Zwecksetzung, ihrer besonde-
ren Finanzierung und oftmals auch geringen Gréle vom Anwendungs-
bereich ausgeschlossen. Da Notare in einem sachlich bedingten Nahe-
verhaltnis zum &ffentlichen Dienst und nach der Art der von ihnen zu
erfullenden Aufgaben Richtern nahestehen (BVerfG, Beschluss vom
05.05.1964, Az. 1 BvL 8/62, BVerfGE17, 371,377; BVerfG, Beschluss
vom 08.03.2005, Az. 1 BvR 2561/03, BVerfGE 112, 255), ist ihre Stel-
lung ahnlich denen von Beliehenen. Daher sind sie ebenfalls ausdriick-
lich vom Anwendungsbereich des Gesetzes ausgenommen.

Die in Absatz 5 genannten Ausnahmen vom Geltungsbereich orientie-
ren sich an § 2 Abs. 2 TharVwVfG.

Der Ausschluss von Verwaltungsverfahren nach Absatz 5 Nr. 1, in de-
nen die Bestimmungen der Abgabenordnung (AO) anzuwenden sind,
umfasst insbesondere die Kerntatigkeit der Finanzverwaltung. Die Ziel-
setzung des Thiringer E-Government-Gesetzes wird in diesem Bereich
bereits auf anderem Wege erreicht oder soll erreicht werden. Damit wird
dem bereits seit dem Jahr 2007 landeribergreifend bestehendem KON-
SENS-Verwaltungsabkommen im Bereich des Steuerrechts Rechnung
getragen. Auf der Grundlage dieses Abkommens erdffnen die Steuerbe-
hérden bundesweit bereits Giber ELSTER einen elektronischen Zugang.
Parallel hierzu befindet sich die elektronische Akte der Steuerverwaltung
im Aufbau. Damit wurde bereits mit der Umsetzung wesentlicher Punk-
te des E-Government-Gesetzes begonnen, die es zukiinftig mit den tb-
rigen Behorden des Landes zu verknilipfen gilt. Ungeachtet dessen gilt
das Thiringer E-Government-Gesetz fir die Finanzverwaltung im Be-
reich der allgemeinen Verwaltungstatigkeiten, die nicht auf Grundlage
der Abgabenordnung durchgefiihrt werden.

Mit der Formulierung "Rechtshilfe fuir das Ausland in Straf- und Zivil-
sachen" in Absatz 5 Nr. 2 sind im Ubrigen in Strafsachen alle Bereiche
der Rechtshilfe sowohl auf Grundlage der Instrumente der Rechtshilfe
in Strafsachen als auch auf Grundlage der Instrumente der gegenseiti-
gen Anerkennung in Strafsachen vom Anwendungsbereich des Geset-
zes ausgeschlossen.

Der Ausschluss fur die Verwaltungstatigkeit nach dem Zweiten Buch So-
zialgesetzbuch in Absatz 5 Nr. 3 umfasst auch die mit der Grundsiche-
rung fur Arbeitssuchende verbundenen Aufgaben der Sozialleistungs-
trager, die als Annex der Leistungserbringung wahrgenommen werden.
Damit wird sichergestellt, dass der besonderen Form der Mischverwal-
tung nach Artikel 91e Abs. 1 des Grundgesetzes Rechnung getragen
wird. Zugleich wird durch die einheitliche Regelung fir das gesamte
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Zweite Buch Sozialgesetzbuch der gebotene Gleichklang zwischen ge-
meinsamen Einrichtungen und zugelassenen kommunalen Tragern ge-
wahrleistet.

Mit Absatz 5 Nr. 4 wird das Amt fur Verfassungsschutz sowie weitere Be-
hdrden oder Teile dieser, die im Sinne der genannten Regelungen des
Tharinger Sicherheitstiberprifungsgesetzes vom 17. Marz 2003 (GVBI.
S. 185) in der jeweils geltenden Fassung tatig werden, aus dem Gel-
tungsbereich des Thuiringer E-Government-Gesetzes ausgenommen.
Die Verfassungsschutzbehdrde ist ihrer Natur nach bereits nicht auf eine
nach aul3en gerichtete (vollziehende) Verwaltungstatigkeit angelegt. Inso-
fern sind die mit den Regelungen zum E-Government in der Verwaltung
verfolgten Ziele im Amt fur Verfassungsschutz nicht erreichbar, weshalb
eine Ausnahme aus dem Geltungsbereich begrindet ist.

Absatz 6 regelt, dass die Flihrung elektronischer Akten fur die Gerich-
te unabhangig davon, ob es sich um rechtsprechende oder gerichtsver-
waltende Tatigkeiten im Sinne des § 2 Abs. 3 Nr. 1 ThiurVwVfG handelt,
zeitgleich eingefuhrt werden, in dem auf eine Differenzierung verzichtet
wird. Dies begriindet sich damit, dass es mit erheblichem Aufwand, Rei-
bungsverlusten und rechtlichen Unsicherheiten verbunden wéare, wenn
die elektronische Aktenfuhrung innerhalb einer Organisationseinheit nur
far einen Teilbereich angeordnet wird. Insbesondere dann, wenn es um
dienstaufsichtsrechtliche oder sonstige Personalangelegenheiten der
Richter geht, durfte dies im Hinblick auf die Nahe der Verwaltungsta-
tigkeit zur richterlichen Unabhéangigkeit zu nicht Gbersehbaren Abgren-
zungsschwierigkeiten fihren. So steht beispielsweise einem von einer
dienstaufsichtsrechtlichen MalRnahme i.S.d. § 26 DRIiG betroffenen Rich-
ter sowohl der Verwaltungsrechtsweg als auch der Rechtsweg zu den
Richterdienstgerichten offen (vgl. Schmidt-Richter, Deutscher Richter-
gesetz, 6. Auflage 2009, Rn. 59). Es wiirde zu der Zielsetzung des Ge-
setzes zuwiderlaufenden Medienbrlchen fihren, wenn fir zwei gegen
eine MalRnahme gerichteten Verfahren eine elektronische und eine Pa-
pierakte geflihrt werden mussten. Die Gerichtsverwaltungen sind des-
halb aus dem Anwendungsbereich des Gesetzes herauszunehmen. Un-
geachtet dessen ist die Einfihrung der elektronischen Akte in der Justiz
aufgrund bundesgesetzlicher Regelungen bis zum Jahr 2026 vorgege-
ben. Nach Satz 2 bleiben die Regelungen des § 15 Abs. 1 und 2 sowie
des § 16 hiervon unberihrt.

Zu § 2 (Barrierefreiheit)

§ 2 regelt, dass das Thuringer Gesetz zur Gleichstellung und Verbes-
serung der Integration von Menschen mit Behinderungen vom 16. De-
zember 2005 (GVBI. S. 383) in der jeweils geltenden Fassung auch im
Anwendungsbereich des Thiiringer E-Government-Gesetzes zu beach-
ten ist. Es wird den Behdrden die Verpflichtung auferlegt, die elektro-
nische Kommunikation und elektronische Dokumente schrittweise bis
spatestens 23. September 2020 so zu gestalten, dass sie den Bedurf-
nissen von Menschen mit Behinderungen entsprechen. Damit wird der
Verpflichtung aus der Richtlinie (EU) 2016/2012 des Europaischen Par-
laments und des Rates vom 26. Oktober 2016 (iber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen &ffentlicher Stel-
len (ABI. L 327 vom 2.12.2016, S. 1) Rechnung getragen.

Zu § 3 (Personalgewinnung, Qualifizierung)

§ 3 legt Grundséatze und Rahmenbedingungen der Personalgewinnung
sowie der Qualifizierung fest, welche im Zeitalter der Digitalisierung und
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Modernisierung der Verwaltung unverzichtbar werden. Die zunehmen-
de Digitalisierung, Einfihrung neuer elektronischer Verfahren und die
damit einhergehende Abldsung der Bearbeitung von Vorgangen in Pa-
pierform erfordert bei den Bediensteten der 6ffentlichen Verwaltung die
Bereitschaft und Offenheit zur Nutzung der Informationstechnik und ent-
sprechende Kenntnisse und Kompetenzen. Dies ist bereits im Rahmen
der Auswahl- und Einstellungsverfahren angemessen zu berticksichti-
gen und auch dem Bewerber deutlich zu machen.

Zudem erlangt die Gewinnung, Bindung und Entwicklung von IT-Fach-
kréften in der Landesverwaltung eine immer starkere Bedeutung. Um
die Verwaltung fur IT-Fachkrafte dauerhaft attraktiv zu machen und um
mit der freien Wirtschaft als Arbeitgeber konkurrieren zu kénnen, ist es
notwendig, im Rahmen eines einheitlichen Personalentwicklungskon-
zepts der obersten Landesbehdérden den Bereich Informationstechnik
gesondert zu berlcksichtigen. Der Anwendungsbereich des Personal-
entwicklungskonzeptes soll dabei auch die nachgeordneten Bereiche
der obersten Landesbehdrden umfassen.

Eine Vielzahl bereits in der Verwaltung tatiger Bediensteter kommt aus
IT-fremden Fachrichtungen. Der demografische Wandel und die hohe
Altersstruktur in der 6ffentlichen Verwaltung machen es unumganglich,
die Bediensteten durch geeignete Schulungsmafinahmen im Bereich
der Informationstechnik zu unterstitzen, damit diese den Anforderun-
gen gerecht werden. Mit Hilfe von QualifizierungsmafRnahmen muss ge-
wahrleistet werden, dass die Bediensteten IT- und E-Government-Kom-
petenzen erwerben und erhalten. So sind FortbildungsmafRnahmen zu
bereits eingeflihrten IT-Anwendungen durchzufiihren, soweit diese not-
wendig erscheinen. Dariber hinaus sind bei der Einfihrung neuer Ver-
fahren oder bei wesentlichen Erweiterungen oder sonstigen Anderun-
gen bestehender Verfahren entsprechende Schulungen durchzufihren.
Nur so kann gewabhrleistet werden, dass die Bediensteten schnell, un-
kompliziert und fehlerfrei mit neuen elektronischen Anwendungen um-
gehen kénnen. Diese Schulungen sind insbesondere im Hinblick auf die
Akzeptanz neu eingefihrter Verfahren von groRer Bedeutung. Ein wei-
terer wesentlicher Punkt spielt die Kostenersparnis. Durch IT-bezogene
Qualifizierung wird gewahrleistet, dass die Bediensteten in angemesse-
ner Zeit mit neuen Verfahren sicher umgehen kdnnen und somit neue
Verfahren effektiv genutzt werden.

Zu Zweiten Abschnitt (Elektronisches Verwaltungshandein)
Zu § 4 (Zentrales E-Government-Portal)

Thiringen bundelt den Zugang fur Burger und juristische Personen zu
elektronischen Verwaltungsangeboten mittels eines zentralen E-Govern-
ment-Portals. Hierzu errichtet das zustédndige Ministerium nach Absatz 1
ein solches zentrales Portal und betreibt dieses. Mit der Schaffung eines
zentralen E-Government-Portals, tiber das nicht nur Behdrden des Lan-
des, sondern auch die Gemeinden und Gemeindeverbande zukinftig
elektronische Verwaltungsleistungen anbieten kdnnen, wird ein effizien-
tes Instrument zur weiteren Verbreitung von E-Government-Angeboten
geschaffen. Das zentrale Portal ermoglicht auch kleineren Gemeinden
und Gemeindeverbanden, zukinftig ihren Birgern und juristischen Per-
sonen E-Government-Angebote zu unterbreiten. Durch den zentralen,
einheitlichen Zugang wird zudem ein signifikanter Einstiegspunkt fur die
zukUnftige Kommunikation von Birgern und juristischen Personen mit
der Verwaltung geschaffen, der die Mdglichkeit bietet, eine hohe Akzep-
tanz bei den Nutzern zu erzielen. Mit der Biindelung der Angebote auf
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einer Plattform wird zudem die Grundlage fiir eine einfache Kommunika-
tion mit anderen, vergleichbaren Portalen beziehungsweise Fachanwen-
dungen der Bundeslander als auch des Bundes geschaffen. Schnittstel-
len zu elektronischen Verwaltungsverfahren, zum Beispiel des Bundes,
missen so nur einmal bereitgestellt werden. Damit wird ein hocheffizi-
enter Mitteleinsatz bei der Programmierung entsprechender Schnittstel-
len gewahrleistet.

Uber das zentrale E-Government-Portal wird zukiinftig der GroRteil der
Kommunikation der Burger und juristischen Personen, mit Ausnahme der
Kommunikation zur Justiz in Rechtssachen, abgewickelt werden kénnen.
Hierzu werden nach Absatz 2 nicht nur elektronische Verwaltungsleistun-
gen, sondern auch Kommunikationskanale und Servicekonten zur Ver-
fugung gestellt. Damit ist ein bidirektionaler Austausch von Informatio-
nen zwischen der Verwaltung und den Nutzern mdéglich.

Bereits bestehende Fachverfahren sollen - soweit sinnvoll und technisch
moglich - in das zentrale E-Government-Portal an- beziehungsweise ein-
gebunden werden.

Zu § 5 (Elektronischer Zugang zur Verwaltung)

Absatz 1 entspricht im Wesentlichen § 2 Abs. 1 des E-Government-Ge-
setzes des Bundes. Es werden alle Behorden verpflichtet, neben den
allgemein Ublichen Zugangen zur Verwaltung (Papierpost, personliche
Vorsprache) auch einen zusatzlichen Zugang fiir die elektronische Kom-
munikation zu eréffnen.

Die Regelung des E-Government-Gesetzes des Bundes verpflichtet
dazu die Behorden des Bundes, der Lander und der Gemeinden und
Gemeindeverbande, soweit sie Bundesrecht ausfihren. Mit der Rege-
lung im Thuringer E-Government-Gesetz soll die Regelung fir die Be-
hdrden in Thuringen auch insoweit Anwendung finden, als diese Lan-
desrecht ausfihren, damit far Burger sowie juristischen Personen nicht
unterschiedliche Zugangskanale zur Verwaltung bestehen, je nachdem,
ob ihr Anliegen Bundes- oder Landesrecht unterfallt.

Uber die reine Zugangserdffnung hinaus soll den Biirgern sowie ande-
ren Kommunikationspartnern tber die Regelung in Satz 2 auch die Még-
lichkeit eroffnet werden, mit den Behorden des Landes Uber E-Mail si-
cher zu kommunizieren. Hierzu haben die Behdrden des Landes eine
Verschlisselung anzubieten. Datenschutzrechtliche Vorschriften verlan-
gen, dass bei der elektronischen Ubertragung von Dokumenten mit per-
sonenbezogenen Daten diese insbesondere nicht unbefugt gelesen und
kopiert werden kénnen. Bei einer Ubertragung von Daten iber das In-
ternet kann dies nur gewahrleistet werden, wenn vertrauliche Daten auf
dem Transportweg verschlisselt werden. Eine fehlende Mdglichkeit zur
Verschlisselung stellt insoweit aus datenschutzrechtlicher Sicht ein we-
sentliches Hindernis fir den Einsatz der elektronischen Verwaltung dar.

Die Bereitstellung eines 6ffentlichen Schlussels, den der Kommunikati-
onspartner fir die Verschlisselung verwenden kann, ist, neben ergan-
zenden organisatorischen Regeln fir den Umgang mit verschlisselten
Nachrichten, in der Regel ausreichend. Die durch die Behérde angebo-
tene Verschlisselungsmethode muss zumindest das Vertrauensniveau
"normal" entsprechend der Technischen Richtlinie TR-03107-1 des Bun-
desamts flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) (Quelle: https://
www.bsi.bund.de/DE/Publikationen/TechnischeRichtlinien/tr03107/in-
dex_htm.html) haben.
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Satz 2 ist auch erfiillt, wenn die Ubermittlung von Dokumenten auf siche-
rem Weg Uber ein Portal, beispielsweise lber das zentrale E-Govern-
ment-Portal nach § 4 Abs. 1 erfolgt.

Nach § 3 a Abs. 1 ThurVwVfG, § 36a Abs. 1 des Ersten Buches Sozial-
gesetzbuch (SGB 1) und § 87a Abs. 1 Satz 1 AO ist Voraussetzung fur
die Ubermittlung elektronischer Dokumente, dass der Empfanger hier-
fur einen Zugang eroffnet. Eine Verpflichtung zur Zugangseréffnung er-
gab sich aus dieser Regelung noch nicht. Diese wird nun in § 5 geregelt.

Das Gesetz regelt die Verpflichtung zur Zugangseréffnung, es trifft aber
keine eigene Regelung bezlglich der Form der Zugangseréffnung. Ver-
pflichtend ist lediglich der elektronische Zugang als solcher. Die Behérde
kann, abgesehen von den in Absatz 3 geregelten Vorgaben, frei dartiber
entscheiden, welche Art des elektronischen Zugangs sie akzeptiert. Ab-
satz 1 ist insofern technikoffen gestaltet, als kein bestimmtes Verfahren
festgelegt wird. Ein individueller Anspruch des Verwaltungsadressaten
auf Nutzung eines bestimmten Zugangs besteht nicht.

Die Verpflichtung zur Eréffnung eines Zugangs ist daher auch erfilllt,
wenn eine Behdrde ein elektronisches Gerichts- oder Verwaltungspost-
fach (EGVP) oder ein anderes Verfahren oder Portalldsungen einrich-
tet, Uber das ihr elektronische Dokumente Gbermittelt werden kénnen.
Auch ein elektronischer Zugang tGber Online-Formulare und Web-An-
wendungen ist moglich. Es bleibt der Behérde unbenommen, zusatzli-
che elektronische Zugangswege zu erdéffnen.

Die Pflicht zur Zugangseroffnung gilt dabei fir jede Behorde im Sinne
des § 1 Abs. 3.

Zwar wird die Eroffnung als solche ("ob") nicht in das Ermessen der Be-
horde gestellt, wohl aber die entsprechenden Modalitaten ("wie"), etwa
in Bezug auf die akzeptierten Formate.

Bei der Frage, welche Formate die Behdérde entgegenzunehmen hat,
sind die Grundsatze des Thuringer Verwaltungsverfahrensgesetzes und
die nach § 27 Abs. 2 zu erlassenden Verwaltungsvorschriften heranzu-
ziehen. Bei einem Anspruch der Birger auf elektronische Kommunika-
tion darf dieser nicht durch restriktive Vorgaben und einen Ausschluss
gangiger Datei-Formate und Austauschstandards konterkariert werden.
Fehlt es an entsprechenden Angaben, kann zumindest bei der Verwen-
dung von Standard-Softwareformaten erwartet werden, dass ein be-
hoérdlicher Empfanger diese auch "lesen" und weiterverarbeiten kann.

Absatz 2 verpflichtet alle Behdrden dazu, stichtagsbezogen einen Zu-
gang zu dem zentralen E-Government-Portal des Freistaats Thiiringen
nach § 4 Abs. 1 zu erdffnen, um daruber den Nutzern die elektronische
Ubermittlung von Dokumenten zu erméglichen, die der Schriftform be-
dirfen. Nach § 3 a Abs. 2 Nr. 1 und 4 ThurVwVfG ist dies mdglich Uber
eine unmittelbare Abgabe der Erklarung in einem elektronischen For-
mular, das von der Behorde in einem Eingabegerat oder ber offentlich
zugangliche Netze zur Verfiigung gestellt wird (§ 3 a Abs. 2 Nr. 1 Thir-
VwVfG) oder durch sonstige sichere Verfahren, die durch Rechtsverord-
nung der Bundesregierung mit Zustimmung des Bundesrates festgelegt
werden, welche den Datenlbermittler (Absender der Daten) authentifi-
zieren und die Integritat des elektronisch Gbermittelten Datensatzes so-
wie die Barrierefreiheit gewahrleisten (§ 3 a Abs. 2 Nr. 4 ThirVwVfG).
Das von der Landesverwaltung betriebene zentrale E-Government-Por-
tal nach § 4 Abs. 1 wird diese Voraussetzungen erfillen.
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Analog zur Verpflichtung nach Absatz 1 regelt das Gesetz nur die Ver-
pflichtung zur Zugangseréffnung, es trifft aber keine eigene Regelung
bezliglich der Form der Zugangseroffnung. Verpflichtend ist lediglich der
elektronische Zugang als solcher. Die Behdrde kann selbst entscheiden,
in welcher Art sie den Zugang zu dem zentralen E-Government-Portal
des Freistaats Thiringen herstellt. Insofern handelt es sich auch hier um
eine technikoffene Ausgestaltung der Regelung.

Von einer entsprechenden Umsetzung der Verpflichtung kann ganz oder
teilweise abgesehen werden, wenn der wirtschaftliche Aufwand aul3er
Verhaltnis zu dem erwarteten Nutzen steht. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn die Behdrde bereits ein eigenes Portal betreibt, Uber das
die Nutzer Dokumente im oben genannten Sinne Ubertragen kénnen. Die
Entscheidung hieriiber ist zu begrinden und zu dokumentieren.

Absatz 3 verpflichtet alle Behoérden dazu, ein De-Mail-Konto zu eroff-
nen. Die zwingende Ausgestaltung dient dazu, die Nutzung elektroni-
scher Kommunikation im Land voranzubringen. Dies soll auch zur ver-
starkten Nutzung auf der kommunalen Ebene motivieren.

Absatz 3 bezieht sich auf Absatz 1 und schreibt die Eréffnung eines De-
Mail-Zugangs zusatzlich zu den nach Absatz 1 méglichen Verfahren vor.
Die Bereitstellung eines zentralen De-Mail-Gateways durch die Landes-
verwaltung beschreibt dabei den spatesten Zeitpunkt fir die Eréffnung.
Die Regelung ist technikoffen ausgestaltet, um die bereits in einigen kom-
munalen Gebietskérperschaften bestehenden De-Mail-Zugange weiter-
betreiben zu kdnnen. Es wird jedoch empfohlen, perspektivisch das zen-
trale De-Mail-Gateway der Landesverwaltung zu nutzen.

Faktisch bestand schon bislang eine Verpflichtung, fir die Kommunika-
tion mit Bdrgern dann De-Mail bereitzustellen, wenn Blrger gegenlber
der Behdrde ihrerseits den Zugang allein mittels De-Mail-Kontos eroff-
net haben und die 6ffentliche Stelle ebenfalls Inhaberin eines De-Mail-
Kontos ist. Die Behdrden des Landes werden nunmehr auch gesetzlich
verpflichtet, den Zugang Uber eine De-Mail-Adresse im Sinne des § 5
des De-Mail-Gesetzes zu eroffnen. Hierzu muss die Behérde Inhaberin
eines De-Mail-Kontos nach § 3 des De-Mail-Gesetzes sein. Da hierflr
erforderlich ist, dass die Behdrden des Landes einen Zugang zu dem
zentral im internen Verbindungsnetz des Landes angebotenen De-Mail-
Gateway haben, tritt die Verpflichtung nach Absatz 3 erst mit Bereitstel-
lung des Gateways ein. Die Einrichtung einer De-Mail-Adresse schlief3t
die Nutzung anderer elektronischer Kommunikationskanale nicht aus.

De-Mail-Nachrichten gelten als zugegangen, sobald sie sich im De-
Mail-Postfach der jeweiligen Behdrde beim zugehérigen De-Mail-Pro-
vider befinden.

Der De-Mail kommt nur dann eine schriftformersetzende 