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Deutsche Bahn (DB) entfernt Fahrkartenautomaten im 
Bahnhof Saalfeld

Neben der Schließung des DB-Reisezentrums im Saalfelder Bahnhof 
Anfang Dezember 2023 wurden im selben Monat auch die DB-Fahrkar-
tenautomaten entfernt. Die noch vorhandenen Fahrkartenautomaten der 
Firmen Abellio und Erfurter Bahn geben keine Fernverkehrstickets der 
Deutschen Bahn aus. Somit gibt es nur noch die Möglichkeit, entspre-
chende Tickets für die Abfahrt in Saalfeld online zu buchen.

Ich frage die Landesregierung:

1. Aus welchen Gründen wurden nach Kenntnis der Landesregierung 
die DB-Fahrkartenautomaten entfernt?

2. Welche Auswirkungen hat das Entfernen der DB-Fahrkartenautoma-
ten im Saalfelder Bahnhof nach Ansicht der Landesregierung hinsicht-
lich des Serviceangebots insbesondere für ältere Mitbürger und Bür-
ger ohne Internetverbindung?

3. Welche DB-Fahrkartenautomaten wurden in den vergangenen fünf 
Jahren in Thüringen entfernt?

4. Welche DB-Fahrkartenautomaten sollen nach Kenntnis der Landes-
regierung in den nächsten Jahren in Thüringen entfernt werden und 
welche Auswirkungen hätte dies nach Ansicht der Landesregierung 
auf die Attraktivität der Bahnstandorte?
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