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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

die Digitalisierung ist fiir eine moderne Verwaltung ele-
mentar. Wir brauchen zeitgemafie Antworten auf gesell-
schaftliche Erwartungen, den technischen Fortschritt
und rechtliche Rahmenbedingungen. Die Landesverwal-
tung muss auf strategischer Ebene angemessen reagie-
ren und die gednderten Erwartungen von Unternehmen,
Biirgerinnen und Biirgern und Bediensteten beriicksich-
tigen. Daher haben wir unsere aktuelle Strategie aus dem
Jahr 2018 in mehreren Austauschrunden gemeinsam mit
Vertreterinnen und Vertretern der kommunalen Spitzen-
verbande, Personalvertretungen sowie der Ressorts
Uberarbeitet und neu ausgerichtet.

Die letzten Jahre haben deutlich gemacht: Die Digitali-
sierung ist eine Daueraufgabe der Thiiringer Landesver-
waltung. Sie erfordert dynamische Reaktionen auf die
technischen und rechtlichen Entwicklungen.

Die digitale Transformation ermdglicht es, Verwaltung
vollkommen neu zu denken. Digitalisierung kann die
Leistungsfdhigkeit der Verwaltung erhdhen, wenn Pro-
zesse grundlegend ilberdacht, optimiert und — wo es
sinnvoll ist — automatisiert werden. Dies ist unumgang-
lich, um eine bezahlbare und biirgerfreundliche Ver-
waltung zu schaffen und die prognostizierten offenen
(Plan-) Stellen in der Verwaltung bis 2035 abzufedern.
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Eine wichtige Aufgabe bleibt auch in Thiiringen die Um-
setzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG). Mit derzeit
214 Leistungen (Dashboard des Bundes, Stand: Mai2024)
liegt der Freistaat auf Platz 1 unter den ostdeutschen
Landern und rangiert bundesweit in der Spitzengruppe
der Lander.

Digitalisierung der Verwaltung ist jedoch viel mehr und
wird in den kommenden Jahren enorme Anstrengungen
erfordern: das fangt an bei der Optimierung von Pro-
zessen, der Anpassung und Vereinheitlichung von Fach-
verfahren, dazu gehort auch die stetige Verbesserung
einer soliden, standardisierten Infrastruktur, die Quali-
fizierung der Bediensteten sowie die Vernetzung inner-
halb Verwaltung.

Bei alledem stehen die Menschen und Unternehmen im
Mittelpunkt. Wir sind als Verwaltung auch Dienstleister.
Unser Ziel sind daher digitale Verwaltungsleistungen,
die verstandlich, vollstdndig zugdnglich und leicht be-
dienbar sind.

Diese Rahmenbedingungen sind in das {iberarbeitete
Strategiepapier eingeflossen und ergeben unser Leitbild
sowie die daraus abgeleiteten Ziele fiir die Thiiringer Ver-
waltung in den kommenden Jahren. Aufgrund der dyna-
mischen Entwicklungen wurde die Strategie modular auf-
gebaut, sodass die Landesverwaltung bei Veranderungen
der Gegebenheiten flexibel nachsteuern kann.

Die Strategie leistet in dieser neuen Form als gemein-
sames Leitbhild und Handlungsagenda der Landesregie-
rung einen Beitrag zur Beschleunigung der Verwaltungs-
modernisierung.

Vot Gleil,

Dr. Hartmut Schubert
Thiiringer Finanzstaatssekretar
ClO des Freistaats Thiiringen
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1. Einleitung

In den sechs Jahren nach Veroffentlichung der bisherigen Strategie haben
weitreichende Verdanderungen stattgefunden.

Wir erleben einen rasanten technologischen Fortschritt:
Digitalisierung ist Treiber fiir Wachstum, Effizienz und
Interaktion. Technologien wie kiinstliche Intelligenz (KI)
und Cloud kommen stdrker in die Anwendung und werden
dabei von leistungsstarken Datennetzen getragen.

Durch die tiefe Durchdringung aller Lebensbereiche im
Zuge der Digitalisierung ergeben sich neue Gestaltungs-
moglichkeiten in allen politisch-gesellschaftlichen
Themen. Ankniipfend an die Thiiringer Strategie fiir die
Digitale Gesellschaft vertiefen wir in der vorliegenden
E-Government- und IT-Strategie die Ausrichtung der Digi-
talisierung der Verwaltung.

Mit der Weiterentwicklung der Strategie richten wir uns
an den verdnderten Erwartungen und politischen sowie
rechtlichen Rahmenbedingungen aus. Von Seiten unserer
Zielgruppen — den Biirgerinnen und Biirgern, den Unter-
nehmen, der Landesverwaltung und ihren Bediensteten
sowie den Thiiringer Kommunen — erkennen wir folgende
Bedarfe:

e Biirgerinnen und Biirger: wiinschen sich neben einer
umfassenden digitalen Verfiigbarkeit von Verwal-
tungsleistungen, die leicht verstandlich, intuitiv sowie
barriere- und medienbruchfrei bedienbar sind, mehr
Transparenz, Interaktion und Beteiligung.!

e Unternehmen: erwarten durch schnelleren, praziseren
und effektiveren Service der Verwaltung eine Starkung
ihrer Wettbewerbs- und Innovationskraft.?

e Landesverwaltung und ihre Bedienstete: benoti-
gen moderne Arbeitsmoglichkeiten wie ortsunab-
hédngiges Arbeiten sowie eine Starkung der Hand-
lungs- und Gestaltungsfahigkeit in ihren Verantwor-
tungsbereichen.?

e Kommunen: fordern Unterstiitzung, zentrale digitale
Losungen und Entlastung insbesondere bei Aufgaben
im tibertragenen Wirkungskreis, um kommunale Kern-
aufgaben zu erfiillen.

Vergleich: dbb Biirgerbefragung Offentlicher Dienst 2023, DBB, zuletzt aufgerufen am
10.04.2024

2 Vergleich: Jahresbericht 2023: Weniger, einfacher, digitaler., Nationaler Normenkont-
rollrat, zuletzt aufgerufen am 10.04.2024.

3Vergleich: Bleibebaromter Offentlicher Dienst 2022, Next:Public, zuletzt aufgerufen
am 10.04.2024
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Daneben adressiert die Strategie folgende Rahmenbedin-
gungen:

e Rechtsrahmen: Die digitale Transformation der 6ffent-
lichen Verwaltung wird beeinflusst durch Vorgaben
aus dem Europarecht, z. B. Single-Digital-Gateway-
Verordnung (SDG), dem Bundesrecht, z. B. Onlinezu-
gangsgesetz (0ZG) und Registermodernisierungsge-
setz (RegMoG) oder dem Landesrecht, z. B. Thiiringer
E-Government-Gesetz (ThiirEGovG). Diese Vorgaben
sind in den letzten Jahren stetig hinzugekommen oder
wurden bzw. werden weiterentwickelt.

e Demographie und Fachkrdfte: Aufgrund des anste-
henden Renteneintritts geburtenstarker Jahrgdnge
wird bis 2035 ein Anteil von ca. 30% bzw. 14.000 un-
besetzten Planstellen und Stellen prognostiziert. Um
die Arbeitslast auch in Zukunft zu bewaltigen, miissen
alle durch Digitalisierung entstehenden Chancen fiir
eine effizientere Aufgabenerbringung genutzt werden.
Dazu soll unter anderem auch die laufende Aufgaben-
kritik des Landes beitragen.

e Komplexer Foderalismus: Die Digitalisierung der Ver-
waltung wird nur dann erfolgreich sein, wenn Bund,
Lander und Kommunen gemeinsam daran arbeiten
und gewohnte Strukturen hinterfragen. Die Heraus-
forderungen bei der 0ZG-Umsetzung haben gezeigt,
dass es weiterer Konsolidierung und Zentralisierung
auch im foderalen Kontext bedarf.

¢ Informationssicherheit: Mit steigendem Fortschritt
in der Digitalisierung steigt die Bedrohung fiir Inf-
rastrukturen und Verwaltungsdaten. Dieses Risiko
muss bei der Digitalisierung der Verwaltung stets be-
trachtet und auf ein vertretbares Maf} gebracht wer-
den.



Mit der Weiterentwicklung der Strategie bauen wir auf Bestehendem auf — daher blicken wir auch zuriick und nehmen

folgende Erkenntnisse mit:

Was haben wir geschafft?

e Grundlagen fiir starkere Zentralisierung und
Standardisierung mit unseren IT-Dienstleistern
TLRZ* und KIV> gelegt

e |nformationssicherheit durch ThiiringenCERT®
und BSI”-Zertifizierung gestarkt

e Mdoglichkeiten der mobilen Arbeit ausgebaut
und Hardware-Ausstattung einheitlicher ge-
staltet

e E-Government-Kompetenzen durch Aufbau
eigener Studiengange zur Verwaltungsinfor-
matik entwickelt

e Zusammenarbeit mit Kommunen durch Aus-
tausch, gemeinsame Projekte, Férderung und
KIV verbessert

“TLRZ: Thiiringer Landesrechenzentrum

> KIV: Kommunale Informationsverarbeitung Thiiringen GmbH

¢ ThiiringenCERT: Computer Emergency Response Team fiir die Thiiringer Landesver-
waltung

7 BSI: Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologie

Welche Weichen wollen wir neu

stellen?

e Nutzerzufriedenheit und Nutzungshaufigkeit
bei digitalen Leistungen fokussieren

e Registermodernisierung ambitioniert umset-
zen und Potenziale technisch moderner und
moglichst zentraler Register suchen

e Fokus auf Prozessoptimierung, um Ende-zu-
Ende Digitalisierung umzusetzen und komplexe
Ablaufe und Vorschriften zu vereinfachen

e Aufbauend auf dem Thiiringer Transparenzge-
setz Teilhabe, Datennutzung und -austausch
fordern

e Kompetenzaufbau zu E-Government und IT bei
Beschaftigten der Landesverwaltung fordern

e Wirkungsorientierte Kooperationen mit klaren
gemeinsamen Zielstellungen anstreben

Abbildung 1: Riickblickende Erkenntnisse fiir die Weiterentwicklung der Strategie

Aus den Erwartungen, Rahmenbedingungen und dem
Riickblick leiten wir eine klare Feststellung ab:

Wir brauchen eine auf Dauer angelegte
digitale Transformation der Verwaltung.

Unter digitaler Transformation verstehen wir die Star-
kung der Effizienz des Verwaltungshandelns, indem Ab-
ldufe und Verfahren im Rahmen der Digitalisierung neu
und tiber organisatorische Grenzen hinweg gedacht wer-
den - dies in Verbindung mit der Entwicklung und Etab-
lierung einer modernen Arbeitskultur und eines digita-
len Mindsets.
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Diesen stetigen Transformationsprozess
wollen wir mit der E-Government- und
IT-Strategie untermauern.

Weil dieser Prozess eine Querschnittsaufgabe ist, die
alle Behorden der Landesverwaltung betrifft, definiert
die E-Government- und IT-Strategie Standards und Vor-
gaben fiir Fachdigitalisierungsstrategien und deren Um-
setzung. Wenn in dieser Strategie also von ,Wir“ die
Rede ist, dannist damit die Thiiringer Landesverwaltung
in der querschnittlichen Umsetzung der Verwaltungsdi-
gitalisierung gemeint.






2. Leitbild

Wo sehen wir die Thiiringer Verwaltung in 2035?

Wir schaffen durch Standardisierung, Prozessmodernisierung und den
Einsatz moderner IT-Systeme eine nutzerorientierte und leistungsfahige
Verwaltung, die Biirgerinnen und Biirgern, Unternehmen und Vereinen in
Thiiringen einen sicheren, digitalen und einfachen Zugang zu 6ffentlichen
Dienstleistungen und Informationen bietet.

Dieses Leitbild fuRt auf klaren Werten, welche die Richtschnur fiir unser Handeln
und unsere Entscheidungen in der Verwaltungsdigitalisierung sind.

Nutzerorientierung bedeutet fiir uns, dass...

...Bedarfe, Herausforderungen und Lebenslagen
der Nutzenden im Fokus sind. Dazu treten wir in den
direkten Austausch mit Nutzergruppen und werten
Feedback und Kennzahlen aus. Unsere Leistungen
sind vielfach in einfacher Sprache, moglichst barriere-
frei und perspektivisch mehrsprachig verfiigbar.

Eine leistungsfahige Verwaltung bedeutet fiir uns, dass...

...Digitalisierung kein Selbstzweck ist, sondern
Grundvoraussetzung einer modernen Verwaltung.
Wir verstehen uns als Dienstleister fiir Menschen
und Unternehmen und alle, die unsere Leistungen
nutzen. Daraus folgt ein Leitbild als lernende, tech-
nologieaffine Verwaltung. Dies ist Voraussetzung,
um die von der Verwaltung erwartete hohe Bestadn-
digkeit und Berechenbarkeit zu gewdhrleisten.

...wir Standards umsetzen und verbreiten. Wir richten
uns an tbergreifenden (z. B. européischen, foderalen
oder allgemein etablierten) Vorgehensweisen und
Methoden aus: etwa bei der Modellierung von Pro-
zessen und Daten, aberauch im Projekt-, Produkt- und
Portfoliomanagement. Wir etablieren und operatio-
nalisieren diese Standards in der Landesverwaltung
und passen sie gegebenenfalls fiir unsere Ziele an.
Wir nutzen technische Standards mit beispielsweise
offenen Schnittstellen und stdrken unsere digitale
Souverdnitat, unter anderem durch die Nutzung von
Open Source-Software.
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...wir eine konsolidierte IT einsetzen. Dazu setzen
wir auf modulare digitale Komponenten, die flexibel
und interoperabel mit anderen digitalen Systemen
funktionieren kdnnen. Die digitalen Module sind die
Grundlage fiir die Ende-zu-Ende-Digitalisierung® von
Prozessen. Auf diese Weise schaffen wir ein Platt-
form-Okosystem, das auch dezentrale Entwicklungen
durch Dritte ermoglicht.

...wir durch Zentralisierung effizienter werden. Zent-
rale Losungen ermoglichen oft schnellere, wirtschaft-
lichere Umsetzungen. Wir streben unter anderem zen-
tral betriebene, standardisierte Fachverfahren (wie
z. B. im Bereich des Wohngeldes) an, die dezentral
genutzt werden und bei Leistungen ohne Ermessens-
spielrdumen automatisiert ablaufen konnen.

Ein sicherer, digitaler und einfacher Zugang heift fiir uns,
dass...

...Nachweise und Daten nur einmal erbracht werden
miissen: Um Biirgerinnen und Biirgern sowie Unter-
nehmen eine bessere Servicequalitdt zu bieten, wer-
den Daten perspektivisch durch vernetzte Register
mit Zustimmung der Nutzenden ausgetauscht (Once-
Only-Prinzip).

..es einen zentralen Zugang fiir Nutzende gibt.
Menschen und Unternehmen erhalten unsere Lei-

8 Bei der Ende-zu-Ende-Digitalisierung wird der gesamte Verwaltungsprozess von der

Antragstellung tiber die Bearbeitung bis hin zum Versand des Bescheids digital aus-
gefiihrt.



stungen moglichst einfach und haben einen zen-
tralen Anlaufpunkt fiir digitale Prozesse. Durch die
Biindelung von Leistungen gelangen wir so zu einem
,One-Stop“ bzw. ,,No-Stop-Government*“’ bei dem
Nutzende entsprechend ihrer individuellen Voraus-
setzungen, mehrere Leistungen unabhdngig von Ver-
waltungszustdandigkeiten an einer Stelle beziehen
kdonnen.

e ..unsere Verwaltungsleistungen perspektivisch nur
noch digital angeboten werden. Wir haben eine klare
Strategie: Fur Unternehmen stellen wir Verwaltungs-
leistungen nur noch digital bereit (digital only), fir
Biirgerinnen und Biirgerist die digitale Bereitstellung
priorisiert (digital-first). Perspektivisch erwdagen wir
einen ausschliellich digitalen Kanal fiir Biirgerinnen
und Biirger in Verbindung mit bedarfsgerechten Un-
terstiitzungsangeboten vor Ort.

? One-Stop-Government bezeichnet die Moglichkeit alle notwendigen biirokratischen
Schritte an einer einzigen Stelle durchzuftihren. No-Stop-Government meint antraglo-
ses Verwalten (beispielsweise, wenn nach der Geburt automatisch Kindergeld gezahlt
wiirde).

- Verwaltungsleistungen

Ziel 1: Die E-Government-Angebote orientieren sich kon-
sequent am Nutzen fiir Biirgerinnen und Biirger sowie
Unternehmen.

A Transparenz und Teilhabe

Ziel 3: Open Government fiihrt zu mehr Transparenz
und Teilhabe.

O Querschnittsaufgabe IT

Ziel 5: Der zentrale IT-Dienstleister ist leistungsfahi-
ger und kompetenter Partner der Verwaltung.

- Querschnittsaufgabe IT

Ziel 7: Die IT-Landschaft wird bedarfsgerecht und ein-
heitlich gestaltet.

A Verwaltungsarbeit und -kultur

Ziel 9: Die Mitarbeitenden sind auf die Anforderungen
von E-Government vorbereitet.

e ..wir als Verwaltung transparent sind. Wir bauen
Infrastrukturen auf, um Daten zu vero6ffentlichen, zu
informieren und Nachvollziehbarkeit sicherzustellen.
Dazu stellen wirimmer mehr Daten und Informationen
in guter Qualitat bereit.

Mit diesen Werten baut die weiterent-
wickelte E-Government- und IT-Strate-
gie auf den bestehenden zehn Zielen
der vorherigen Strategie auf. Die fol-
gende Ubersicht zeigt, wie die Ziele in
den nachfolgenden Handlungsfeldern
aufgehen und dabei entweder weiter-
verfolgt, aktualisiert oder neuausge-
richtet werden.

O In allen Handlungsfeldern relevant

Ziel 2: E-Government tragt zur Steigerung der Attrakti-
vitdt des Freistaats Thiiringen bei.

- Verwaltungsprozesse

Ziel 4: Daten und Informationen werden sicher aus-
getauscht.

O Verwaltungsprozesse & Verwaltungsstrukturen

Ziel 6: Die Effizienz im Verwaltungshandeln wird kon-
tinuierlich gesteigert.

O Verwaltungsarbeit und -kultur

Ziel 8: Die Arbeitssituation der Mitarbeitenden in der
Landesverwaltung wird zur Erhohung der Motivation
verbessert.

O Verwaltungsstrukturen & Querschnittsaufgabe IT

Ziel 10: Kooperationen werden im Rahmen von strate-
gischen Allianzen genutzt.

Beziige zur weiter entwickelten Strategie: => = Weiterverfolgung A = Aktualisierung O = Neuausrichtung

Abbildung 2: Riickblick auf die Ziele der alten Strategie
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Handlungsfelder




3. Handlungsfelder

Um unser Leitbild zu erreichen, stellen wir sechs Handlungsfelder in den Fokus, die klar strukturiert und operatio-
nalisiert werden. Fiir jedes Handlungsfeld werden mit Blick auf das Jahr 2030 strategische Ziele formuliert, die Wei-
terentwicklungen der Ziele der vorangegangenen Strategie sind. Die strategischen Ziele werden durch Etappenziele
unterlegt, die wir in den nachsten zwei Jahren erreichen, iberpriifen und fortschreiben mochten. Im gleichen Zeitraum
positionieren wir strategische Initiativen, die Beispiele im Querschnitt aus den Handlungsfeldern herausgreifen und
eine klare Umsetzungsperspektive aufzeigen. Konkrete Manahmen formulieren wir — wie gehabt — auf jahrlicher Ba-
sis im Aktionsplan.

Leitbild und Werte

Handlungs- = Verwaltungs- Verwaltungsar- Transparenz
felder = leistungen beit und -kultur und Teilhabe
Strategische 1 Y Y \
Ziele . . . .
\i y A v Erfolgs-
. . . . faktoren

Etappenziele

Strategische Initiativen

Y

Abbildung 3: Struktur der weiterentwickelten Strategie

3.1. Verwaltungsleistungen: Nutzerorientierte digitale Leistungen

Dieses Handlungsfeld dreht sich um den Ausbau und die Verbesserung des digitalen Leistungsangebots sowie

begleitender Unterstiitzungs- und Informationsangebote fiir alle Zielgruppen der Verwaltung. Wir denken in
Ende-zu-Ende-Prozessen, daher folgt auf dieses Handlungsfeld, das zundchst die Verwaltungsleistungen fiir
Menschen und Unternehmen in den Fokus nimmt, ein Handlungsfeld zur Analyse und Optimierung von Pro-
zessen. Beide Handlungsfelder hangen folglich untrennbar zusammen.

3.1.1. Strategische Ziele

Ziel: Wir bauen unser digitales Leistungsangebot mit klarem Fokus auf die
wichtigsten Leistungen fiir Menschen und Unternehmen aus.

e Durch eine gezielte und wirtschaftliche Nachnut- Leistungen als auch der Thiiringer Basisdienste!® zu
zung von Einer-fur-Alle-Leistungen (EfA) sowie den tibernehmen. Wir wollen diese den Kommunen auch
bedarfsweisen Ausbau unserer Eigenentwicklungen weiterhin kostenlos zur Verfiigung stellen und die
erhdhen wir die Verfiigharkeit digitaler und Ende-zu- Einfiihrung von Verwaltungsleistungen fordern.

Ende umgesetzter Verwaltungsleistungen. Wir stre-
ben weiterhin als Land an, die Kosten fiir Betrieb,
Wartung und Weiterentwicklung sowohl der EfA- 10 Basisdienste bieten Grundfunktionalitaten fir den zentralen Betrieb, z. B. fir die

Bezahlung, Authentifizierung oder Realisierung der Datensicherheit.

E-Government und IT Strategie 2024 11



Wir setzen uns fiir eine bundesweit verpflichtende
und einheitliche Nutzung der bereitgestellten Basis-
dienste ein, welche europdische Losungen wie die
European Digital Identity Wallet (EUDI-Wallet) inte-
grieren.

Offene Schnittstellen ermdglichen es der Wirtschaft,
eigene Angebote fiir die Verwaltung zu erstellen, so-
dass Verwaltungsleistungen noch stdrker in Alltags-
ablaufe integriert werden konnen. Wir orientieren uns
hier an den Erfahrungen mit der Schnittstelle der elek-
tronischen Steuererklarung (ELSTER-Schnittstelle).

Uber die Realisierung der Registermodernisierung
erreichen wir sukzessive den Reifegrad 4 gemafs
0ZG-Reifegradmodell.’* Dabei ist eine digitale Be-
antragung moglich, bei der Daten nur einmal ange-
geben werden miissen. Liegen die Daten bzw. Nach-
weise bereits vor, kdnnen diese aus bestehenden
Registern abgerufen werden. Hier fokussieren wir uns
auf priorisierte Leistungen und Register.

11 Siehe 0ZG-Reifegradmodell, Bundesministerium des Innern und fiir Heimat, zuletzt

aufgerufen am 27.04.2024

Ziel: Wir gestalten den technischen und organisatorischen Handlungsrahmen,
damit unsere digitalen Leistungen attraktiver und nutzerfreundlicher werden.

Wir beziehen die Bedarfe der Nutzenden in die Struk-
tur und den Aufbau unserer Leistungen mit ein.
Nutzertests zur Priifung der Bedienbarkeit und Ver-
standlichkeit sind in der Leistungsentwicklung
ebenso Bestandteil wie dauerhafte Feedback-Kom-
ponenten und Wirkungsmessungen im Betrieb der
Online-Leistungen.

Barrierefreiheit ist ein Grundprinzip bei der Gestal-
tung unserer Leistungen.

Leistungen sind vielfach in einfacher Sprache und
perspektivisch mehrsprachig verfiighar. Hierfiir nut-
zen wir die Mdglichkeiten von Ubersetzungsassisten-
ten auf Basis von K.

Einen generellen Gebiihren-Rabatt fiir die digitale
Antragstellung im Vergleich zur analogen Antragstel-
lung streben wir an.

Ziel: Wir verbessern die Auffindbarkeit und den Service fiir unsere Nutzenden,
um Leistungen langfristig ausschliefdlich digital bereitzustellen.

Ein zentraler digitaler Einstiegspunkt fiir Verwal-
tungsleistungen als One-Stop-Shop reduziert Kom-
plexitat fiir Nutzende und Verwaltung. Folglich ist
klar, tiber welchen Kanal die Verwaltung zu erreichen
ist: digital und insbesondere fiir Birgerinnen und
Biirger vornehmlich tiber mobile Endgeréte. Die Ver-
waltung kann sich auf einen Eingangskanal konzen-
trieren und ihre Prozesse darauf ausrichten. Gleich-
zeitig ist digital-only fiir digitalferne Nutzende eine
Herausforderung. Daher ist diese langfristige Um-
stellung gut abzuwdgen und mit umfassenden Unter-
stiitzungsangeboten zu begleiten.

E-Government und IT Strategie 2024

Aus diesem Grund wird das Angebot der Behdrden-
nummer 115 um die Unterstiitzung bei Online-Ver-
waltungsleistungen erweitert. Dazu bauen wir die
115 zum Call-Center fiir die Verwaltung aus.

Um digitalferneren Menschen zu helfen, unterstiitzen
wir Kommunen dabei, Hilfsangebote bei der Nutzung
von Online-Antrdagen zu schaffen. Im digitalen Raum
starken wir die Auffindbarkeit unserer Leistungen in
Suchdiensten und integrieren Chatbots!?, um alle
Adressaten unserer Leistungen zu unterstiitzen.

12 Ein Computerprogramm, das Kl und natiirliche Sprachverarbeitung nutzt, um Anfragen

von Nutzenden zu verstehen und automatisiert zu beantworten.
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3.1.2.

Etappenziele

Wir bauen unsere Online-Leistungen flachendeckend
und Ende-zu-Ende in Zusammenarbeit mit den Kom-
munen aus. Dabei priorisieren wir die 16 Fokus-
leistungen und weitere, haufig nachgefragte Dienste.

Im Rahmen der OZG-Umsetzung integrieren wir bun-
desweit einheitliche Basiskomponenten?® in unsere
digitalen Angebote. Wir fokussieren uns auf das digi-
tale Biirgerkonto mit elD** und Postfach sowie das ein-
heitliche Organisationskonto, den Portalverbund und
die Bezahlmoglichkeiten.

Wir bilden Portfoliomanager aus, die mit den Aufga-
ben der Koordination, der Befdhigung von Bedien-
steten und der Interaktion mit den Zielgruppen be-
traut werden.

Wir starken den 1st-Level-Support fiir Nutzende durch
den Ausbau der Beratungskapazitdten der Behorden-
nummer 115 sowie durch die Pflege und Weiterent-
wicklung des Zustandigkeitsfinders und der Wissens-
datenbank.

? Siehe Basisdienste.
“https://id.bund.de/de

3.2.1.

3.2.

Wir bewerben unsere digitalen Angebote durch ziel-
gruppengerechte Marketing-Kampagnen fiir Verwal-
tungsmitarbeitende sowie die Zielgruppen der Ange-
bote. Weiterhin erhohen wir die Auffindbarkeit dieser
Services und des Supports in Suchmaschinen durch
Suchmaschinenoptimierung. Hierflir nutzen wir unter
anderem die Thesauri der Europdischen Union.*

Wir integrieren Chatbots in unsere Websites, welche
bei Fragen zu unseren Leistungen unterstiitzend zur
Seite stehen und gegebenenfalls an Bedienstete wei-
tervermitteln.

15 Thesaurider Europdischen Union sind kontrollierte und strukturierte Vokabulare.

Siehe EU Vocabularies, Publication Office of the European Union, zuletzt aufgerufen
am 27.04.2024

Verwaltungsprozesse: Optimierung und Standardisierung

Dieses Handlungsfeld beschreibt unseren Ansatz fiir die Ende-zu-Ende-Betrachtung von Verwaltungsprozessen
tber organisatorische Grenzen hinweg. Dazu gehort auch die Schnittstelle zu unseren Nutzenden, die im vorste-
henden Handlungsfeld ,,Verwaltungsleistungen“ ndaher beschrieben ist. Im Kontext der prognostizierten unbesetz-
ten Planstellen und Stellen dient die Optimierung und Standardisierung von Prozessen — ausgerichtet an foderalen

Vorgaben und Strategien — der Vereinfachung von Abldufen.

Strategische Ziele

Ziel: Verwaltungsprozesse gestalten wir nach einem klaren Soll-Bild: digital,
organisatorisch effizient und — insbesondere bei gebundenen Entscheidungen
— weitgehend automatisiert.

Fiir digitale und optimale Verwaltungsprozesse setzen
wir am Anfangspunkt der Handlungsmoglichkeiten der
Verwaltung an: an der rechtlichen Grundlage. Schrift-
formerfordernisse sind ein hdufiges Hindernis bei einer
medienbruchfreien Digitalisierung — durch die Experi-
mentierklausel im ThiirEGovG vereinfachen wir einen
elektronischen Schriftformersatz. Wo es maoglich ist,
sollten Schriftformerfordernisse ganz entfallen. Durch
die Einflihrung eines Digitalchecks verbessern wir die
Digitaltauglichkeit des Rechts bereits im Rechtsset-
zungsprozess. Mittelfristig werden wir aufbauend auf
der FIM-Methodik (Foderales Informationsmanage-
ment) und den Moglichkeiten der computergestiitzten
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Analyse den Weg von der Rechtssetzung bis zur digita-
len Umsetzung weiter verkiirzen.

Wir analysieren und optimieren Prozesse nach kla-
rer Priorisierung (hohe Fallzahl und Mitarbeitenden-
interaktion, Prozessdhnlichkeit bzw. Risikoanfillig-
keit, Automatisierungspotential) und stellen zentrale
Tools und Kompetenzen bereit. Auf diese Weise for-
dern wir den prozessbhezogenen Kompetenzaufbau in
allen Bereichen der Landesverwaltung. Uns ist wichtig,
dass wir dabei schnell konkrete Losungen erreichen
und diese als Prototypen umsetzen.
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Bei der Umsetzung von Soll-Prozessen betrachten wir
organisatorische Optimierungsmoglichkeiten und
integrieren landesweite Basiskomponenten wie das
Vorgangsbearbeitungssystem und moglichst interfo-
deral genutzte Low-Code / No-Code Anwendungen.!¢
Dabei gilt, dass die Technik grundsatzlich dem Pro-
zess folgen sollte. Jedoch sollte erganzend gepriift
werden, inwiefern der Prozess an technische Gege-
benheiten angepasst werden kann und technische
Moglichkeiten fiir die Neugestaltung von Prozessen
genutzt werden kdnnen.

Soll-Prozesse schopfen Automatisierungspotenziale
unter Abwadgung ethischer Gesichtspunkte aus. Auf
der Grundlage des Thiringer Verwaltungsverfahrens-

16 Low Code / No Code bezeichnet Entwicklungsumgebungen fiir Software, die durch vor-

gefertigte Bausteine die Erstellung von Anwendungen mit deutlich reduziertem (Low
Code) bzw. keinem (No Code) manuellen Codierungsaufwand erméglicht.

Wir unterstiitzen und fordern die Standardisierung
im foderalen Kontext. Dazu engagieren wir uns im
Foderalen IT-Standardisierungsboard des IT-Planungs-
rats, richten uns an der 0ZG-Rahmenarchitektur aus
und wenden den OZG-Servicestandard als Rahmen-
werk fiir Prozess- und Projektmanagement an.

Wir setzen uns fiir eine Starkung der semantischen
Interoperabilitat ein. Das bedeutet, dass wir mit Bund,
Landern und Kommunen zusammenarbeiten, um
Rechtsbegriffe, Datenstrukturen und Terminologien
moglichst zu vereinheitlichen.

Wir nutzen und unterstiitzen die Weiterentwicklung
von Fachstandards und verwenden FIM als Methode
fiir Prozess- und Datenfeldmodelle. Wir fordern die
Anwendung und Verbreitung offener Schnittstellen.
Zur Starkung unserer digitalen Souveranitat und Inter-
operabilitdt setzen wir auf Open Source-Ldsungen.

Landesverwaltung.

Datensparsamkeit ist ein zentrales Leitmotiv bei der
Entwicklung von Datenmodellen. FIM unterstiitzt uns
dabei, ausschlieilich die Daten zu modellieren, die
von der rechtlichen Grundlage gefordert sind.

Bei landesweiten Basiskomponenten zentralisieren
wir die datenschutzrechtlichen Abstimmungen, um
Aufwédnde insgesamt zu reduzieren. Dies gelingt bei-
spielsweise indem wir die datenschutzrechtliche Ver-
antwortung zentral benennen und damit Priif- und
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gesetzes mochten wir bei Entscheidungen ohne Er-
messensspielraum eine digitale Direktverarbeitung
mit Stichprobenkontrolle erreichen. Die Erfahrungen
bei der Festsetzung der Einkommensteuer sind dabei
eine wichtige Grundlage. Bei Entscheidungen mit Er-
messensspielrdumen priifen wir, ob und wie Kl in die-
sem Zusammenhang assistieren kann.

Die Analyse und Optimierung von Prozessen hat Im-
plikationen fiir die Verwaltungskultur und -organi-
sation: die Prozessanalyse und ein kontinuierliches
Prozessmanagement sind Ansdtze fiir die lernende,
sich anpassende und ressourcensteuernde Verwal-
tung.

Ziel: Wir verbessern die Interoperabilitdt unserer digitalen Dienste durch die An-
wendung und Starkung (foderaler) Standards und Basiskomponenten.

Wir etablieren neue und entwickeln bestehende Basis-
komponenten fiir verwaltungsinterne Prozesse weiter,
um eine modulare und interoperable Ende-zu-Ende-Di-
gitalisierung von Prozessen zu ermoglichen. Zudem
entwickeln wir unser Antragsmanagementsystem kon-
tinuierlich weiter.

Mit dem Rollout des Dokumentenmanagement- und
Vorgangsbearbeitungssystems ThiiringenVIS und der
Einfihrung des ,Mandanteniibergreifenden Arbei-
tens“ (MUA) ergeben sich neue Moglichkeiten, be-
hordeninterne und -iibergreifende Geschéaftsprozesse
effizienter zu gestalten. Daher werden wir die E-Akte
in allen Behdrden des Landes ausrollen, an relevante
Fachverfahren anbinden und durch ersetzendes Scan-
nen sowie eine digitale Registratur und Archivierung
starken. Wir entwickeln eine E-Akte-Strategie fiir die
Landesverwaltung, welche die standardisierte, daten-
basierte und durch Automatismen unterstiitzte Zusam-
menarbeit in und zwischen den Behdrden erméglicht.

Ziel: Wir etablieren Datenschutz als Designprinzip effizient und einheitlich in der

Arbeitsaufwande fiir andere Stellen reduzieren. Wei-
terhin kdnnen zentrale Standards und Vorgehenswei-
sen die Sicherstellung des Datenschutzes im Betrieb
(unter anderem zur Loschung von Daten) vereinfa-
chen.

Wirtauschen uns mit anderen Bundeslandern und EU-
Staaten aus, um mehr Einheitlichkeit in der Anwen-
dung der Europdischen Datenschutz-Grundverord-
nung zu erreichen und gute Beispiele zu adaptieren.
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3.2.2.

3.3.1.

Etappenziele

Wir schaffen eine operative und zentrale Verwal-
tungseinheit, die durch Methoden- und IT-Expertise
die Ende-zu-Ende Digitalisierung in allen Fachberei-
chen unterstiitzt.

Um Prozesse zu erfassen und unter Einbeziehung
von Standards und Basiskomponenten digital ab-
zubilden, fiihren wir ein landesweites Prozessmo-
dellierungstool nach den Standards FIM und BPMN
(Business Process Modelling and Notation) ein und
erproben die digitale Transformation der (Geschéfts-)
Prozesse in Digitalisierungslaboren. Dabei stehen
insbesondere ressortiibergreifende Prozesse (z. B.
Kabinettsprozesse, Kleine Anfragen) und Prozesse
flir Querschnittsaufgaben (z. B. Dienstreisemanage-
ment) im Fokus.

3.3.

Wir fiihren einen Digitalcheck ein, der ein landes-
weites Vorgehen zur Priifung der Digitaltauglichkeit
neuer Gesetze, Verordnungen und Verwaltungsvor-
schriften vorgibt und dabei die Entwicklungen in der
Projektgruppe ,Semantische Interoperabilitat be-
ricksichtigt.

Verwaltungsarbeit und -kultur: Zusammenarbeit, Kompetenzaufbau
und Attraktivitat

Zentrale Bedingungen fiir das Gelingen der Digitalisierung von Verwaltungsleistungen und -prozessen sind die
Veranderungen in der Verwaltungsarbeit und -kultur. Dieses Handlungsfeld geht daher darauf ein, wie wir durch
Zusammenarbeit, Kompetenzaufbau und Starkung unserer Arbeitgeberattraktivitdt einen Wandel der Verwal-

tungsarbeit unterstiitzen.

Strategische Ziele

Ziel: Wir denken digital jederzeit mit und verdandern dabei die Art und Weise, wie
Verwaltung arbeitet.

Eine moderne Verwaltungskultur bendtigt ein digi-
tales Mindset. Das bedeutet, dass alle Bedienste-
ten digital mitdenken und sich als Dienstleister fiir
Menschen und Unternehmen betrachten. Wir wollen
serviceorientierte und zielgruppengerechte Dienste,
Daten und Informationen zur Verfiigung stellen sowie
bestehende Verwaltungsstrukturen hinterfragen und
verbessern. Wir orientieren uns dabei an den bereits
vorhandenen guten Vorbildern in der Verwaltung.

E-Government und IT betrachten wir als Querschnitts-
aufgabe. Dies erfordert einen kontinuierlichen Aus-
tausch und die Zusammenarbeit {iber die Ressort-
und Landesgrenzen (mit Kommunen, Bundeslandern
und Bund) hinweg. Wir férdern die Nutzung neuer
Kollaborationsformate, Kreativ- und Experimentier-
rdume, interdisziplindre Teams und Kooperationen in
Form von Nachnutzung.

Wir entwickeln kontinuierlich unsere Fehler- und
Lernkultur und begreifen Fehler als Chance und
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Wissensquelle fiir die Qualitat zukiinftiger Projekte.
Wir nutzen dieses wertvolle Feedback, um Verwal-
tungsprozesse zu verbessern. Dadurch entstehen
Freirdume zum Ausprobieren. Ideen konnen frei ent-
wickelt und durch einen zentralen und neutralen Pool
von Projektleitungen gepriift und umgesetzt werden.
Wir schaffen konkrete Testumfelder, in denen digitale
Méglichkeiten ausprobiert und unter realistischen
Bedingungen erprobt werden kénnen.

Wir sind uns der herausragenden Bedeutung der
gesellschaftlichen Aufgabe der Verwaltungsdigita-
lisierung fiir den Freistaat Thiiringen bewusst und
handeln stets professionell, verantwortungsvoll und
effizient. Unsere Arbeitsweise ist zudem geprdgt von
Transparenz, Wertschdtzung und Kompromissbereit-
schaft. Wir formulieren klare Leitbilder, Zustédndig-
keiten, Aufgaben und Prozesse und kommunizieren
diese an zentral zugdnglichen Stellen, beispiels-
weise in einem ressortiibergreifenden Intranet.
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Ziel: Wir entwickeln die Digitalisierungskompetenzen der Bediensteten gezielt
weiter und bauen unsere digitalen Fortbildungsangebote aus.

Ein digitales Mindset braucht entsprechende Kom-
petenzen. Wir etablieren fiir die Verwaltung mafige-
schneiderte Fortbildungsangebote unteranderem zur
digitalen Transformation, zum OZG, zu Open Source-
Prinzipien, zu Low Code / No Code und weiteren The-
men. Die erforderlichen Fortbildungsangebote stel-
len wir vor allem digital iiber E-Learning-Systeme zur
Verfiigung, nutzen bestehende foderale Angebote,
beispielsweise tber den eGov-Campus des IT-Pla-
nungsrates und den Kompetenzturbo, nach und bin-
den diese gleichberechtigt zum Fortbildungskatalog
ein.

Unter Beriicksichtigung der fachlichen Zustandigkei-
ten entwickeln und gewdhren wir liber alle Ressort-
sowie Verwaltungsebenen des Landes hinweg ein
durchgangig wirksames, den etablierten aktuellen
Standards entsprechendes, professionelles (Multi-)
Projektmanagement. Die Kompetenzen zu Projekt-
und Produktmanagement, Vorgehensmodellen und
Service Design werden zentral in einer Verwaltungs-
einheit gebiindelt und wichtige Digitalisierungspro-
jekte aus diesem Personalpool heraus geleitet.

Jede Fiihrungsebene lbernimmt, sowohl mit Blick
auf die Erfiillung ihrer rollenspezifischen Aufgaben
als auch mit Blick auf das Gesamtvorhaben, aktiv

Verantwortung fiir den Erfolg der Digitalisierung. Wir
unterstiitzen unsere Fiithrungskrafte, damit sie beim
digitalen Wandel vorangehen und eine moderne Ver-
waltungskultur vorleben. Dafiir schulen wir Fiihrungs-
krafte gezielt.

Wir entwickeln und verdffentlichen eigene Tutorials
und Webinare zu Weiterbildungszwecken, unter an-
derem fiir unsere eigenen Softwarelésungen. Fiir den
personlichen Austausch und Hilfestellungen sorgen
Ansprechpartner, die als Digitallosten bzw. Multipli-
katoren agieren und vor Ort flexible und kollegiale
Unterstiitzung leisten konnen.

Die landesinterne Ausbildung wird um Module
zum digitalen Kompetenzaufbau erweitert, um Be-
diensteten die notwendige Expertise zur Digitali-
sierung der Verwaltung zu vermitteln.

Wir nutzen eine rechtssichere Wissensdatenbank,
die Informationen aus der Verwaltung zu gescheiter-
ten und erfolgreichen Projekten enthdlt und in einem
ressortiibergreifenden Intranet fiir Recherchen zur
Verfligung steht. Dieses wird kontinuierlich gepflegt,
aktualisiert und perspektivisch um digital aufge-
zeichnete Weiterbildungsangebote erweitert.

Ziel: Wir steigern die Attraktivitat der Landesverwaltung als Arbeitgeber fiir Aus-
zubildende, Studierende, Bedienstete und verwaltungsfremde Fachkrafte.

Wir setzen weiter auf die Studiengdnge ,Verwal-
tungsinformatik“ an der Hochschule Gera-Eisenach
mit entsprechender Laufbahn und an der Hoch-
schule Schmalkalden, um IT-Fachkrafte auszubil-
den und zu entwickeln. Wir vernetzen uns zudem
starker mit Hochschulen zur Anwerbung von Absol-
ventinnen und Absolventen.

Wir beschaftigen und binden Fachkrafte verschie-
dener Disziplinen (beispielsweise Informatik und
Wirtschaft) durch adaquate tarifliche Vergiitung,
Verbeamtung und Karrieremoglichkeiten. Wir ver-
bessern Wechselmoglichkeiten zwischen Privat-
wirtschaft und o6ffentlichem Dienst und gestalten
diese attraktiver, indem Berufserfahrung auBerhalb
der Verwaltung angemessen anerkannt wird. Hier-
zu nutzen und erweitern wir unsere beamten- und
tarifrechtlichen Spielrdume, um berufserfahrene,
kompetente Seiteneinsteiger aus der Privatwirtschaft
fiir den organisations- und IT-spezifischen Verwal-
tungsdienst zu gewinnen und langfristig zu halten.
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Alle Landesbediensteten erhalten eine bedarfsge-
rechte und moderne Software- und Hardware-Aus-
stattung, mit der Kollaboration und digitales Arbei-
ten ermoglicht werden.
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3.3.2.

3.4.1.

Etappenziele

Wir nutzen landesweit {ibergreifend die Module des
Kompetenzturbos und des eGov-Campus als gleich-
berechtigte Fortbildungsangebote, um digitale Kom-
petenzen auszubauen. Wir bieten schwerpunktméafig
digitale Fortbildungen an, um den niedrigschwelligen
Zugang zu Angeboten zu verbessern.

Wir fordern die ressortiibergreifende Zusammenar-
beit sowie den Wissensaufbau und -austausch tiber
ein landesweites und ressortiibergreifendes sowie
tberarbeitetes Intranet.

3.4,

Wir priifen Ausbildungs- und Studiengdnge und er-
gdnzen zielgerichtete weitere Module zur digitalen
Transformation.

Wir streben die Angleichung der Regelungen fiir mo-
bile Arbeit zum Vorteil der Bediensteten an, insofern
der Arbeitsplatz eine digitale Tadtigkeit ermdglicht.
Damit harmonisieren wir die Moglichkeiten, flexibel
und ortsunabhdngig zu arbeiten.

Wir gestalten einen modernen, ergonomischen Ar-
beitsplatz mit mobilen Endgeraten.

Verwaltungsstrukturen: Foderale E-Government-Verwaltungsstrukturen

Moderne E-Government-Verwaltungsstrukturen sind aus unserer Sicht untrennbar mit einem fortschrittlichen
und digitalen Foderalismus verbunden. Es geht also um die Zusammenarbeit mit Bund, Landern und Kommunen
im Bereich des E-Governments und insgesamt um eine zukunfts- und handlungsfdhige Verwaltung. Im Einklang
mit der landesweiten Aufgabenkritik stehen dabei zwei Ansatzpunkte im Fokus: die Priifung der Riickiibertragung
von Aufgaben von der kommunalen auf die Landesebene und neue arbeitsteilige und interinstitutionelle Formen
des Zusammenwirkens von Bund, Landern und Kommunen (sogenannte Digitale Verwaltungsreform).

Strategische Ziele

Ziel: Wirverfiigen liber ein konsolidiertes und standardisiertes IT-Produktportfolio.

Wir zentralisieren sukzessive das Vertrags- und
Lizenzmanagement sowie die IT-Vergabe und schaffen
die Grundlagen fiir die Bereitstellung eines Katalogs
von Standardprodukten zum Abruf fiir die Ressorts
iber zentrale Rahmenvereinbarungen. Dazu machen
wir eine Inventur der bestehenden Fachverfahren und
Register, um Dopplungen zu vermeiden. Wir arbeiten
nach Méglichkeit mit anderen Bundesldandern zusam-
men, bilden Beschaffungsallianzen und nutzen gege-
benenfalls etablierte Losungen anderer Bundeslander
nach.

Gemeinsam mit der KIV (Kommunale Informationsver-
arbeitung Thiringen GmbH) und mit den Kommunen
erstellen wir ein Portfolio zentraler und einheitlicher
Dienste, die von den Kommunen {iber die KIV bezogen
werden konnen. Auf diese Weise starken wir die KIV als
leistungsfahigen kommunalen IT-Dienstleister.

Im Rahmen der Konsolidierung des IT-Produktportfo-
lios priifen wir Moglichkeiten einer plattformbasierten
Bereitstellung von IT-Verfahren und orientieren uns an
guten Beispielen anderer Lander.

Ziel: Wir verstdrken Zentralisierung und Konsolidierung durch gezielte Koopera-

tionen mit Bund, Landern und Kommunen.

Im ersten Schritt streben wir eine zentrale Bereit-
stellung von IT-Verfahren (z. B. Plattformen) an. Wir
stimmen uns mit Bund, Landern und Kommunen ab,
um zentrale und gegebenenfalls landeriibergreifende
digitale Antrags- und Sachbearbeitungsverfahren
sowie Basiskomponenten zu erreichen. Hier fokussie-
ren wir im Sinne der Dresdner Forderungen'” zentrale
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Unterden Dresdner Forderungen werden Forderungen von kommunalen Vertretern
(Stddte Essen, Kdln, Leipzig, Miinchen und Freiburg) sowie des Deutschen Stédte-
tags an die Verwaltungsdigitalisierung verstanden, die im Rahmen des 10. Fach-
kongresses des IT-Planungsrats vorgestellt wurden.
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IT-Verfahren fiir tbergreifend geregelte Aufgaben
des tbertragenen Wirkungskreises. Um Leistungen
zu identifizieren, die fiir eine Zentralisierung in Frage
kommen, wenden wir unter anderem folgende Krite-
rien an: die Nutzungsrate der Leistung, die Dauer des
Prozesses, eine vollstdndige Digitalisierbarkeit der
Interaktion, moglichst geringe Ermessensspielrdume
und damit hohes Automatisierungspotenzial.
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3.4.2.

3.5.1.

Im zweiten Schritt erwdgen wir fiir zentrale IT-Verfah-
ren die ibergreifende Organisation und Spezialisie-
rung der Sachbearbeitung. Dazu gilt es, auf Grund-
lage weiterer Kriterien wie der Relevanz ortlicher
Gegebenheiten die foderale Ebene zu finden, die
diese Aufgaben am effizientesten ausfiihren kann.
Auf diese Weise begegnen wir dem prognostizierten
Trend zunehmend unbesetzter Planstellen und Stel-
len. Weiterhin schaffen wir Kapazitaten fiir Leistun-
gen, die personliche Beratungsgesprdche erfordern.
Dieser zweite Zentralisierungsschritt bedarf auch

Etappenziele

Wir pilotieren die Ubertragung der Vergabestruktur
mit einem Ressort und bauen ein zentrales Software
Asset Management (SAM) auf. Dazu erheben und in-
ventarisieren wir bestehende Fachverfahren und Re-
gisterin der Landesverwaltung.

Wir streben die landesweite Nutzung von Basisan-
wendungen unseres IT-Produktportfolios (wie z. B.
des landesweit verfligharen Videokonferenzsystems
,opentalk®) an.

3.5.

einer rechtlichen Abwagung mit Blick auf die grund-
gesetzliche Aufgabenaufteilung und die Garantie der
kommunalen Selbstverwaltung.

Zudem stdrken und vereinfachen wir den Austausch
digitaler Leistungen {iber foderale Grenzen. Daher
stellen wir die Inhouse-Fahigkeit der KIV sicher und
schaffen gemeinsame Rahmenvertrage iiber die KIV
mit den Kommunen. So verbessern wir den Zugang
zum foderalen Marktplatz und unterstiitzen dessen
weiteren Ausbau im IT-Planungsrat.

Wir unterstiitzen ein Standardportfolio der KIV, in
das wir Basisdienste des Landes integrieren und
den Kommunen anbieten (z. B. Landesdatennetz,
Videokonferenzsystem).

Gemeinsam mit dem Bund, interessierten Landern
und den Kommunen identifizieren wir auf Grundlage
klarer Kriterien die Leistungen, die fiir eine Bereit-
stellung als zentrale IT-Verfahren sinnvoll sind und
pilotieren deren Umsetzung.

Transparenz und Teilhabe: Nutzung und Austausch von Daten

In diesem Handlungsfeld werden Austausch und Nutzung von Daten hervorgehoben. Dadurch soll zum einen die
Nutzung von Daten innerhalb der Verwaltung ausgebaut und verbessert sowie zum anderen der sichere Daten-
austausch mit Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen und Forschungseinrichtungen gestarkt werden.

Strategische Ziele

Ziel: Wir nutzen und tauschen Daten fiir evidenzbasierte Entscheidungen sowie
nutzerfreundlichere und effizientere Verwaltungsprozesse aus.

Durch das Vorantreiben der Registermodernisierung
fordern wir den Datenaustausch und ermdoglichen
die Umsetzung des Once-Only-Prinzips, um kiinftig
eine einmalige Eingabe von Daten zu ermdoglichen.
Vor diesem Hintergrund priifen wir die Moglichkeit
zur Zentralisierung einzelner Register unter Beriick-
sichtigung derkommunalen Selbstverwaltung sowie
der Wirtschaftlichkeit, Informationssicherheit und
des Datenschutzes. Verarbeitete Daten sollen iiber
offene Schnittstellen von den berechtigten Behor-
den abgerufen werden kdnnen. Wir stellen Transpa-
renz iiber die Nutzung von Daten und die Einhaltung
des Prinzips der Datensparsamkeit sicher.

E-Government und IT Strategie 2024

Aus Daten konnen Informationen gewonnen und im
Rahmen von evidenzbasierter Entscheidungsfindung
genutzt werden. Um dies zu ermoglichen, fordern wir
Datenlabore als Testumfeld fiir evidenzbasierte Ent-
scheidungsfindung. Beim Aufbau von Datenlaboren
profitieren wir von den Erfahrungen des Bundes und
erwdgen Kooperationen mit anderen Bundesldndern
und den Kommunen.

Wir fordern die Datenkompetenz der Bediensteten
des Landes, um den souverdnen Umgang der Be-
diensteten mit Daten und Datenauswertungen zu
verbessern. Dadurch starken wir die Fahigkeiten zur
Bereitstellung der Daten nach auf3en.
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Ziel: Durch die Bereitstellung und den Austausch von Daten und Informationen
fordern wir Forschung und Wirtschaft und gewdhrleisten Transparenz und
Partizipation fiir Biirgerinnen und Biirger.

Wir nutzen das Thiiringer Transparenzportal ver-
starkt fiir die Umsetzung von MaBnahmen in den Be-
reichen Open Data und Open Government. Erfasste
Daten geben wir nutzerorientiert und qualitatsge-
sichert heraus, welche dann beispielsweise Uber
Dashboards nutzbar gemacht werden. Dafiir geben
wir Standards fiir Datenformate, Verfiigbarkeit und
Maschinenlesbarkeit der Daten vor.

Zur Herausgabe von Daten braucht es ein ressort-
und abteilungsiibergreifendes Bekenntnis und ein
gemeinsames Verstdndnis einer Datenkultur. Dabei
legen wir unter anderem fest, welche Daten in wel-

3.5.2. Etappenziele

Wir befassen uns strategisch und anwendungsbe-
zogen mit den Themen Daten und KI. In Datenla-
boren widmen wir uns strategischen Pilotvorhaben
in Bezug auf Datenmanagement, Kategorisierung,
maschinenlesbare Aufbereitung sowie Verarbeitung
und Bereitstellung Gber Schnittstellen.

Wir benennen die Rolle eines Chief Data Officers?®
furjeden Geschaftsbereich, der die Etablierung einer
tibergeordneten Data Governance verantwortet, die
auf EU-weiten und foderalen semantischen Vorga-
ben und Datenstandards beruht.

% Die Stellung des Chief Data Officers ist vergleichbar mit dem IT SiBe

(siehe Abbildung 4).
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chen Qualitatsstandards zu verodffentlichen sind,
welche Verwaltungsbereiche einer eingeschrankten
Transparenzambition unterliegen (beispielsweise
Justiz, Polizei) und wie die Personlichkeitsrechte der
Bediensteten gewahrt werden.

e Auch im Rahmen offener Daten verfolgen wir das Ziel
der Datensouverdnitdt, um die ,Verfligungsgewalt”
derVerwaltung liber die eigenen Daten zu sichern. Da-
her bereiten wir Daten so auf, dass sie den Zwecken
und Aufgaben der Verwaltung entsprechen.

e Wirentwickeln eine Governance fiir die Registermo-
dernisierung, um dieses Programm in der Landes-
verwaltung und mit den Kommunen strukturiert an-
zugehen.

e Wir entwickeln das Thiringer Transparenzportal
weiter, um mehr qualitativ hochwertige Daten und
Informationen im Sinne des Thiiringer Transparenz-
gesetzes (ThirTG) bereitzustellen und binden es an
das bundesweite GovData-Portal an.

1 Das GovData-Portal ist ein zentrales Datenportal, das alle frei verfiigharen Daten der
offentlichen Verwaltung versammelt und iiber eine Suchfunktion zugénglich macht.
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3.6.1.

3.6.

Querschnittsaufgabe IT: Souveranitat und Sicherheit

Um diese Ziele zu erreichen, brauchen wir sensibilisierte Bedienstete und Behdrdenleitungen sowie leistungs-
fahige IT-Dienstleister, die gemeinsam mit den Dienststellen neue Losungen gestalten und bestehende Verfah-
ren verldsslich betreiben und warten. TLRZ und KIV sind daher Elemente einer gelingenden Digitalisierung der
Landesverwaltung, die einen wichtigen Beitrag zu unserer digitalen Souveranitat leisten. Gleichzeitig sind auch
flir unsere IT-Dienstleister die Kooperationen mit Bund, Landern und Kommunen essenziell, um Innovationen zu

erschlieBen und die Informationssicherheit zu gewahrleisten.

Strategische Ziele

Ziel: Wir stdarken die Leistungsfahigkeit unserer IT-Dienstleister: das TLRZ fiir die
Thiiringer Landesverwaltung und die KIV fiir die Kommunen.

Angesichts der steigenden Anforderungen an IT,
E-Government und die Digitalisierung der Gesell-
schaft steigt der Personalbedarf im TLRZ insbeson-
dere fiir betriebliche Aufgaben zur Unterstiitzung
der Ressorts. Gleichzeitig besteht insbesondere
im IT-Bereich ein Fachkrdaftemangel. Das TLRZ priift
daher auch verfahrensbezogene Kooperationen mit
anderen IT-Dienstleistern. Ein erster Schritt ist die
Biindelung von IT-Nachfrage und -Beschaffungen mit
anderen 6ffentlichen IT-Dienstleistern.

In einem zweiten Schritt erwdgen und priorisieren wir
mittelfristig, welche Leistungen durch das TLRZ dauer-
haft selbst erbracht und welche durch Allianzen und
Kooperationen abgedeckt werden kdnnen. Weitere
Kooperationsmoglichkeiten bestehen in den Berei-
chen der Entwicklung und Evaluation von E-Govern-
ment-Angeboten, welche beispielsweise unter Einbin-
dung von Hochschulen umgesetzt werden.

Wir setzen bei der Nutzung von Infrastruktur auf ein
skalierbares Rechenzentrum. Wir stdrken das TLRZ
mit dem Ziel, im Einklang mit den Standards der Deut-
schen Verwaltungscloud (DVC), Cloud-Umgebungen
bereitzustellen. Cloud-Dienste privater Anbieter nut-
zen wir, wenn dabei unsere digitale Souveranitat so-
wie der Datenschutz und die Informationssicherheit
nicht beeintrachtigt werden.

E-Government und IT Strategie 2024

Wir setzen uns im Austausch mit zustandigen Minis-
terien fiir den stetigen Ausbau von Datennetzen fiir
die Verwaltung ein. Auf Grundlage leistungsfdhiger,
standardisierter und konsolidierter Netze (Landes-
datennetz) kann eine vollstindige Ende-zu-Ende-Di-
gitalisierung und Vernetzung von Verwaltungsein-
richtungen ermoglicht werden.

Wir entwickeln die KIV zum zentralen Dienstleister
der Kommunen weiter, der die Anforderungen der
(kommunalen) Nutzer vollumfianglich abbildet. Dazu
bindelt die KIV Beschaffungsbedarfe, unterstiitzt
die Kommunen bei der Umsetzung des OZG und der
SDG-Verordnung und arbeitet eng mit den kommuna-
len Spitzenverbdnden zusammen. Auf diese Weise
tiberzeugt die KIV immer mehr Gebietskorperschaf-
ten davon, gemeinschaftliche Dienste zu nutzen und
Ressourcen effektiv einzusetzen.

Energieeffizienz und Umweltschutz sind im Rahmen
des Betriebs und bei der Beschaffung von Hardware
und Software wichtige Ziele. Gemeinsam mit dem
TLRZ fokussieren wir diese Ziele im Rahmen des
Green-IT-Ansatzes.
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Ziel: Wir starken unsere Informationssicherheit und kooperieren dazu gezielt mit

Bund, Landern und Kommunen.

e Wir gewdhrleisten eine praventive und reaktive Un-
terstiitzung der Landesverwaltung, indem wir das
bestehende ThiiringenCERT und das Security Ope-
rations Center (SOC) professionalisieren. Dabei soll
bei sicherheitsrelevanten Ereignissen im Bereich un-
serer Infrastruktur der kontinuierliche Betrieb bzw.
eine schnelle Wiederaufnahme des Betriebs sicher-
gestellt werden.

e Wir verstdrken unsere vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Infor-
mationstechnologie (BSI) und fordern dadurch das
Vertrauen in und die Sicherheit der Infrastrukturen
und Anwendungen in der Landesverwaltung.

Wir etablieren Informationssicherheit als Designprin-
zip. Dazu beziehen wir Anforderungen und Ansprech-
personen fiir die Informationssicherheit frithzeitig in
die (Weiter-)Entwicklung unserer digitalen Produkte
ein.

Um Informationssicherheit bei gemeinsam genutzten
Diensten (z. B. EfA) zu gewihrleisten, werden Auf-
gaben und Verantwortungen klar fiir Bund, Land und
Kommune definiert. Die Aufgabenerbringung im Be-
reich IT wird an klare Zustandigkeiten gekniipft, um
die Verantwortlichkeit fiir erforderliche Sicherheits-
maBnahmen und deren Kommunikation klarzustel-
len.

Ziel: Wir starken unsere digitale Souveranitdt, indem wir unsere technologische
Unabhadngigkeit ausbauen und die Hoheit iiber Verwaltungsdaten sicherstellen.

e Wir setzen freie und quelloffene Software (Open
Source) ein, wo dies moglich und wirtschaftlich sinn-
voll ist. Dazu streben wir eine Zusammenarbeit mit
dem Zentrum fiir digitale Souverdnitat (ZenDiS) und
die Nutzung einer souverdnen Arbeitsplatzumge-
bung an.

e Soweit es das gemeinsame Ziel der Zentralisierung
und Konsolidierung der Landes-IT sowie die Be-
schleunigung des Digitalisierungsfortschritts unter-
stiitzt, greifen wir ergdnzend zur Expertise des TLRZ
auf der Grundlage einer exakten Bedarfsanalyse auf
externe Dienstleister und Experten zuriick. Bei der
Vergabe fordern wir durch funktionale Beschreibun-
gen und offene Standards den Wettbewerb sowie den
Mittelstand und beziehen Unternehmensneugriin-
dungen und Startups in Thiiringen mit ein.

3.6.2. Etappenziele

e Das TLRZ entwickelt in Abstimmung mit dem fiir IT
zustandigen Ministerium eine Kooperations- und
Allianzstrategie, um Ressourcen zielgerichtet zu
biindeln und die Geschéftsbereiche bedarfsgerecht
zu stdrken.

e Wir setzen den Rechenzentrums-Umzug des TLRZ
und den Aufbau redundanter Strukturen zum Aus-
bau der Sicherheit der Daten der Landesverwaltung
und flr einen leistungsfahigeren Betrieb fort (Pro-
jekt ,RZ+“).
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Zur Starkung unserer digitalen Souveranitat wollen
wir in der Lage sein, moglichst flexibel zwischen min-
destens zwei Anbietern proprietdrer Software wech-
seln zu konnen. Auf dieser Grundlage betreiben wir
ein bewusstes Risikomanagement unserer Abhdngig-
keiten, inshesondere bei neuen IT-Beschaffungen.

Durch die Einhaltung der Standards der Deutschen
Verwaltungscloud (DVC) stellen wir die Souverdnitat
tiber die in der Cloud gespeicherten und verarbei-
teten Daten sicher. Kriterien hierbei sind beispiels-
weise die Moglichkeit zum Wechsel der Cloud-Um-
gebung oder Anforderungen an den Standort der
Cloud-Server.

Zur Stdrkung der Informationssicherheit stellt das
TLRZ BSl-zertifizierte Dienste {iber Ressortgrenzen
hinweg zur Verfligung.

Die kommunale Ebene wird in die CERT-Infrastruktur
des Landes eingebunden.

Sowohl das TLRZ fiir die Landesbehdrden als auch

die KIV fur die Kommunen stellen eine marktunab-
hdngige Beratung sicher.
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3.7. Strategische Initiativen

Strategische Initiativen biindeln handlungsfeldiibergreifende Ziele, die eines gemeinsamen Vorgehens aller
Ressorts bediirfen. Sie bilden damit eine klare Umsetzungsperspektive aufbauend auf den strategischen Zielen
und Etappenzielen. Damit unterstiitzen sie die Entwicklung von Manahmen im Aktionsplan und die gemeinsame
Losungsfindung bei ressortiibergreifenden Herausforderungen.

Strategische Initiative
,Nutzerorientierte
Leistungen*

Warum braucht es die strategische Initiative?

Thiiringen belegt derzeit einen Spitzenplatz bei der
Bereitstellung digitaler Leistungen im bundesweiten
Vergleich. Gleichzeitig werden die verfiigharen Leis-
tungen vergleichsweise weniger haufig genutzt. Um die
Potenziale der Digitalisierung mit Blick auf die Zufrie-
denheit von Nutzenden sowie eine effizientere Prozess-
abwicklung zu heben, sind zudem organisatorische
Verdnderungen notwendig.

Wie sieht das Soll-Bild aus? Fiir die nutzerorientierte
Bereitstellung von Leistungen sollen...

e _.digitale Angebote als Produkte verstanden wer-
den, die langfristig von Fach- und IT-Seite weiter-
entwickelt werden miissen.

e _.sich digitale Angebote an den Anforderungen
der Nutzergruppen und nicht an dem bestehenden
Verwaltungsaufbau ausrichten. Das heifit, dass bei
der Weiterentwicklung von Produkten, Moglichkei-
ten einer Zentralisierung, Automatisierung, star-
keren Biindelung und perspektivisch proaktiven
Leistungserbringung gemeinsam gepriift und ge-
gebenenfalls pilotiert werden sollten.

e ..Produktmanagement-Kompetenzen an zentraler
und dezentraler Stelle aufgebaut und mit entspre-
chenden Ressourcen hinterlegt werden.

e ..Service-Design-Kompetenzen zur Stdarkung der
nutzerzentrierten (Weiter-) Entwicklung digitaler
Produkte etabliert werden.

e ..Produkte in regelmadBigen Release-Zyklen auf der
Grundlage von Nutzerfeedbacks und -kennzahlen,
Standards und technischen Innovationen weiter-
entwickelt werden.
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Strategische Initiative
»Kompetenzaufbau*

Warum braucht es die strategische Initiative?

Der Aufbau von Kompetenzen im Bereich des E-Govern-
ments, der IT und der digitalen Transformation unter-
stiitzt die Bediensteten, die Herausforderungen und
Chancen des digitalen Wandels zu gestalten. Um im Kon-
text der demografischen Lage qualifizierte Fachkréafte zu
gewinnen und zu halten, muss die Thiiringer Landesver-
waltung attraktiv fiir Bedienstete bleiben.

Wie sieht das Soll-Bild aus? Fiir den Kompetenzaufbau
sollen...

...alle Bediensteten des Landes regelmafig kosten-
freie Basisschulungen zur digitalen Transformation
tiber das Jahresfortbildungsprogramm erhalten.
Hierbei setzen wir schwerpunktmafiig auf E-Lear-
ning Angebote.

e _alle Bediensteten, die in Themen der digitalen
Transformation eine Spezialisierung bendtigen,
weiterfiihrende Schulungen im Rahmen eines mo-
dularen Fortbildungsangebots erhalten. In diesem
Zusammenhang sollen auch (Fach-) Karrieremog-
lichkeiten in der Verwaltung ermoglicht werden
(beispielsweise in der Laufbahn Verwaltungsinfor-
matik), flexibel neue Themen aufgegriffen werden
(z. B. KI) und in ,,Bootcamps* ein umfassender Ein-
stieg in relevante Themen ermoglicht werden.

e _.alle Fihrungskrafte und Entscheidungstrager wie
z. B. der Personalvertretungen durch spezifische
Schulungen in der Weiterentwicklung ihres digita-
len Mindsets gefordert werden.

e ..Beschiftigte, die digitale Projekte und Produkte
in der Landesverwaltung verantworten, durch spe-
zifische Vernetzungsformate und Team-Building-
MaBnahmen (z. B. Projektmanagement-Sprechstun-
den und -Coachings) in den Austausch kommen.
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Strategische Initiative
,Datenlabore*

Warum braucht es die strategische Initiative?

Der gezielte Umgang mit Daten ist wichtig fiir die Forde-
rung der Wirksamkeit von Verwaltungshandeln und die
Nutzung von Automatisierungspotenzialen.

Wie sieht das Soll-Bild aus? Die Datenlabore sollen...

e _.in einer ersten Pilotierungsphase (2 Jahre) vorab
gesammelte Anwendungsfille der Landesressorts
und Kommunen betrachten. Dabei sollen Losungen
flir Behorden mit geringen oder umfassenden Erfah-
rungen in der Datennutzung erarbeitet werden.

e ..eng mit verschiedenen Fachbereichen zusammen-
arbeiten, um gemeinsam Losungen fiir Probleme der
Fachseite zu entwickeln und den Aufbau von Daten-
kompetenzen motivierend zu unterstiitzen.

e _.einen Beitrag zur Umsetzung rechtlicher Vorga-
ben (z. B. Data Governance Act, SDG, High-Value-
Data Act?° und weitere) leisten und Grundlagen fiir
weiterfliihrende datenbezogene Vorhaben legen (z.
B. Automatisierung, Effizienzsteigerung, Risikoma-
nagement).

e _.Erkenntnisse mit Blick auf Dateninfrastruktur,
Datenmanagement, Daten-Governance und Daten-
kompetenz ableiten und fiir die Weiterentwicklung
datenbezogener Strategien des Landes nutzen.

e _.in den Austausch mit den Datenlaboren des Bun-
des gehen und sich vernetzen (z. B. mit anderen
Landern, Kommunen, mit Hochschulen und Unter-
nehmen).

e _.in einer zweiten Betriebsphase und angelehnt an
die datenbezogenen Strategien des Landes flachen-
deckende Datenkompetenz bereitstellen — hier ist
im Rahmen der Pilotierungsphase ein gemeinsames
Organisations- und Zielkonzept zur Verstetigung
der Datenlabor-Strukturen zu entwickeln (gegebe-
nenfalls in Zusammenarbeit mit anderen Bundes-
landern).

20 Der Data Governance Act, die SDG-Verordnung und der High-Value-Data Act sind
EU-Vorgaben zur Gestaltung von Datenorganisationen und zur Nutzung (besonders
wertvoller) Daten.
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Strategische Initiative
»Digitaler Arbeitsplatz
der Zukunft*

Warum braucht es die strategische Initiative?

Durch die Schaffung eines standardisierten und mo-
dernen digitalen Arbeitsplatzes kdnnen Bedienstete
ortsunabhangig und kollaborativ arbeiten. Des Weite-
ren starkt die Initiative die Konsolidierung der IT-Land-
schaft.

Wie sieht das Soll-Bild aus? Fiir den digitalen Arbeits-
platz der Zukunft sollen...

e ..die Beschaftigten der Verwaltung als Nutzende im
Zentrum stehen und somit Einfluss auf die Gestal-
tung ihres Arbeitsplatzes erhalten.

e _..Anforderungen an die Hard- und Software-Aus-
stattung in einem Zukunftsbild aufgenommen wer-
den, sodass Verdnderungen am Arbeitsplatz durch
die digitale Transformation beriicksichtig werden
kdnnen (z. B. mehr Kollaboration, mehr agiles Pro-
jektmanagement, mehr hybride Teams, Wissens-
austausch).

e ..einfach zugdngliche und abrufbare Schulungen
fuir Basisanwendungen (z. B. per Video) geschaffen
werden.

e ..physische und virtuelle Experimentierrdume ge-
schaffen werden, um innovative Tools (z. B. KI-An-
wendungen) zu erproben.

e ..lizenzen an die tatsdchliche Nutzung gekoppelt
werden (sogenannte ,floating licence®), um eine op-
timale Ausstattung der Bediensteten bei gleichzeiti-
ger Entlastung der Administration zu ermoglichen.
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3.8.

Kl in der Verwaltung

Staatliches Handeln braucht schnellere und effektivere
Innovationen, um die herausfordernden und transfor-
mierenden Entwicklungen im Bereich Digitalisierung zu
meistern. Kiinstliche Intelligenz (KI) kann hier ein erheb-
liches Innovationspotenzial bieten. Kl bietet vielfdltige
Chancen fiir die Modernisierung der Verwaltung, wenn
sie anforderungsgerecht entwickelt und vertrauens-
wiirdig eingesetzt wird. Dies erfordert Kompetenzen in
der Verwaltung, die richtigen Infrastrukturen und tech-
nische, rechtliche sowie organisatorische Rahmenbe-
dingungen.

Bereits heute wird Kl in der Thiiringer Verwaltung ein-
gesetzt. Um die Moglichkeiten von KI der ganzen Breite
der Verwaltung zu erschlieflen, wurde im Frithjahr 2024
begonnen, eine erste Daten- und Kl-Strategie fiir die
Thiiringer Verwaltung zu erarbeiten. In einem breit an-
gelegten behordeniibergreifenden Prozess werden Mog-
lichkeiten, Chancen, aber auch Risiken des Einsatzes von
Kl in der Verwaltung diskutiert und ein erster Rahmen fiir
deren Einsatz geschaffen. Dabei sollen Anforderungs-
zenarien entwickelt, rechtliche Rahmenbedingungen
erortert und technische Moglichkeiten ausgelotet wer-
den. Grundlage fiir den Einsatz von Kl sind ein effektives
Datenmanagement sowie Kernkompetenzen zum Um-
gang mit Daten und KI.
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Als Handlungsfelder der Daten- und Kl-Strategie wurden
identifiziert:

e Modernisierung der Verwaltung mit KI

e Kl-Forschung und Transfer

e Daten und Datenschutz

e Ordnungsrahmen fiir Kl

e Kl-Kompetenzen

e Kl-Infrastruktur und

e Informations- und Cybersicherheit

Kl wird in den ndchsten Jahren auch die Strategie fiir

eGovernment und IT nachhaltig verdndern und prdgen.
Wir werden diesen Prozess aktiv gestalten.
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Governance und
Umsetzung




4. Governance und

Umsetzun

4.1.

Die Verwaltungsdigitalisierung ist Daueraufgabe und
gelingt nur gemeinsam mit allen Behdrden der Landes-
verwaltung sowie mit Bund, Landern und Kommunen.
Die Handlungsfelder zeigen klare Ziele, insbesondere
flir eine starkere Standardisierung, Konsolidierung und
Zentralisierung auf, fiir die es einer engen Zusammen-
arbeit bedarf.

Die zentrale Rolle des Beauftragten des Freistaats Thii-
ringen fiir E-Government und IT bzw. des Chief Infor-
mation Officers (CI0) im zustandigen Ministerium sorgt
fur klare Aufgaben, kurze Abstimmungs- und Entschei-
dungswege und fordert die Durchsetzbarkeit von Ent-
scheidungen. Der CIO koordiniert und steuert zentrale
MaBnahmen im Bereich E-Government und IT.

Fiir Abstimmungen und Entscheidungen im foderalen
Kontext ist der CIO Mitglied im IT-Planungsrat und Vor-

Informations-
sicherheits-
beauftragter Land

IT-SiBe

Digitalisierungs-
Kabinett

Minister-Ebene

Leitung

Kabinett-

. Informations-
vorbereitung

sicherheits-
Management-Team

ISM-Team

IT-SiBe der Ressorts
und TRH, TLT, TLfDI

Lenkungsausschuss E-Government und IT

Erdrterung und Abstimmung
ressortiibergreifender strategischer
Fragestellungen

Staatssekretdre der
Staatskanzlei und Ressorts

Vorsitz
zusammen
mit CdS

Beauftragter des Freistaats Thiiringen

Staatssekretdrim zustandigen Ministerium

g

Foderale und ressortiibergreifende Governance

sitzender des Beirats Kommunales E-Government. Inner-
halb der Landesregierung und -verwaltung nimmt der CIO
am Digitalisierungskabinett auf Ministerialebene teil und
sitzt dem Lenkungsausschuss fiir E-Government und IT
vor, dem die Staatssekretdre der Ressorts angehoren.
Ein ressortiibergreifender Austausch beziiglich opera-
tiver Fragestellungen zum E-Government und IT-Einsatz
erfolgt im Arbeitskreis E-Government und IT. Stimmbe-
rechtigte Mitglieder des Arbeitskreises sind zustandige
Referatsleitungen oder Referentinnen und Referenten der
Staatskanzlei und der Ministerien sowie der Leiter der
Koordinierungsstelle E-Government und IT. Auf Arbeits-
ebene wird der CIO durch die Koordinierungsstelle fiir
E-Government und IT unterstiitzt.*

21 Weitere Informationen erhalten Sie in der Verwaltungsvorschrift fiir die Organisation
des E-Government und des IT-Einsatzes in der Landesverwaltung des Freistaats Thiringen
(Stand: 12. Mdrz 2019). Die Verwaltungsvorschrift wird derzeit in Abstimmung mit den
Ressorts {iberarbeitet.

| IT-Planungsrat

Mitglied

Beirat Kommunales
E-Government

fiir E-Government und IT (CIO) Vorsitz

strategische
Abstimmung mit
kommunaler Ebene

fachliche
Weisung

diverse
Steuerungsgremien

Koordinierungsstelle Fach-

fiir E-Government und IT aufsicht IT-[fiZI;:;L?;ter
Unterstiitzung des CIO, TLRZ

Wahrnehmung seiner Aufgaben

Leiter der Koordinierungsstelle:
Vorsitz und Mitglied

Losungsempfehlung und Priifbitten

Arbeitskreis E-Government und IT

ressortiibergreifender Erfahrungs- und
Informationsaustausch zu operativen
Fragestellungen

fuir IT zustandige Referatsleiter der
Staatskanzlei und Ministerien

Beratende Mitglieder:
TLT, TRH, TLfDI, Leiter TLRZ

Abbildung 4: Ubersicht zur Governance der Strategie-Umsetzung (Stand: Mdrz 2019)
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4.2.

Die Strategie fiir E-Government und IT wird kontinuier-
lich fortgeschrieben. Sie ist modular aufgebaut und
einfach erweiterbar, sodass die politischen und techni-
schen Entwicklungen laufend einflieen kdnnen. Durch
die Festlegung des genauen Planungshorizontes der je-
weiligen Ziele, werden strategische Ziele innerhalb von
5 bis 6 Jahren, Etappenziele nach 2 Jahren tiberpriift und
aktualisiert. Damit erfiillen wir die sich stetig dndernden
Bedingungen und Erwartungen.

Der Prozess zur Fortschreibung der E-Government- und
IT-Strategie sowie zum Monitoring soll ressortiibergrei-
fend und transparent in regelmafiigen Austauschrunden
mit den IT-Verantwortlichen der Ressorts erfolgen. Diese
sollen mindestens halbjdhrlich stattfinden und neben
gesetzten Themenschwerpunkten, die Ziele stetig in Be-
zug auf Aktualitat, Inhalt und Erfiillungsgrad priifen und
gegebenenfalls anpassen. Auch den Fortschreibungspro-
zess wollen wir evaluieren und wenn erforderlich tiberar-
beiten, um unsere Zusammenarbeit optimal zu gestalten.

4.3. Ressourcen

Die Finanzierung zentraler Projekte der Strategieum-
setzung erfolgt Uber den Einzelplan 16 des Thiiringer
Landeshaushalts. Dezentrale Projekte werden iber die
Ressorts in den dezentralen Kapiteln des Einzelplans
16 finanziert. Den Kommunen stehen vorbehaltlich der
Haushaltsplanung Mittel fiir die Férderung fiir die Digita-
lisierung zur Verfiigung.

Fur die Umsetzung der E-Government- und IT-Strategie
und zur Zielerreichung ist eine angemessene Verfiig-
barkeit von Personalressourcen erforderlich. Die Priori-
sierung der Haushaltsmittel obliegt diesbeziiglich dem
Haushaltsgesetzgeber.

E-Government und IT Strategie 2024

Umsetzung und Fortschreibung

Die Ableitung von Mafinahmen aus dem Strategiepapier
erfolgt in den Ressorts entsprechend den Zustdndig-
keiten. Ein Austausch sowie die Zusammenarbeit iiber
Ressortgrenzen hinweg wird angestrebt und fiihrt zur
Zentralisierung geeigneter Aufgaben, Biindelung von
Kompetenzen und folglich einer effizienten Umsetzung.

Die zur Erreichung der Ziele fiir E-Government und den
IT-Einsatz in der Landesverwaltung abgeleiteten, so-
wohl tibergreifenden als auch dezentralen Manahmen
in den jeweiligen Zustandigkeitsbereichen der Landes-
verwaltung werden im Aktionsplan gefiihrt und jahrlich
mit den Ressorts aktualisiert. Der Aktionsplan enthalt
klare Aufgabendefinitionen, Zustdndigkeiten, Ziel-
erreichungsgrade und priorisiert MaBnahmen unter
Beriicksichtigung des finanziellen Handlungsrahmens
und der Handlungsnotwendigkeiten.

Angestrebt wird der Aufbau einer operativen Einheit fiir
Digitalisierung im Geschaftsbereich des fiir E-Govern-
ment zustdandigen Ressorts, die perspektivisch {ber
einen Personalpool verfiigt und mit dem Ziel einer Auf-
gabenkonzentration die Verwaltungsmodernisierung
beschleunigen soll.

Angesichts der enorm gestiegenen Anforderungen an IT,
E-Government und die Digitalisierung der Gesellschaft
sind zudem die derzeit vorhandenen finanziellen und
personellen Ressourcen beim TLRZ, den Kommunen und
der KIV sukzessive auszubauen sowie digitale Kompe-
tenzen der Verwaltungsbediensteten {iber Fortbildung
zu starken.
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4.4,

Zehn Erfolgsfaktoren fiir Digitalisierungsprojekte

1
2
3
4
5

Nutzerorientierung: Wir stellen die Nut-
zenden in den Mittelpunkt unseres Han-
delns. Wir verstehen ihre Bediirfnisse,
Problemlagen und Lebenssituationen
und entwickeln Ldsungen, die ihnen
einen echten Mehrwert bieten.

Miteinander: Wir interagieren vertrauens-
voll und kompromissbereit in Teams mit
verschiedenen Kompetenzen, Hierarchien
und Perspektiven.

Produkte: Wir verstehen Projektergeb-
nisse als Produkte, die in einem Lebens-
zyklus kontinuierlich an Nutzerinteres-
sen, gesetzliche Regelungen und neue
Technologien angepasst werden.

Transformation: Wir alle leisten einen
Beitrag zur digitalen Transformation,
indem wir rechtliche und organisato-
rische Optimierungspotenziale erfassen,
adressieren und umsetzen.

80/20: Wir fokussieren uns auf die An-
forderungen, mit denen mindestens
80% des Nutzens zu 20% des  Auf-
wands geschaffen werden, statt
»,Goldrandlosungen“ zu entwickeln.
Weitere Anforderungen kénnen im Rah-
men des Produktmanagements umge-
setzt werden.

E-Government und IT Strategie 2024

10

Zusammenarbeit: Wir tauschen uns mit
Kommunen, Personalvertretungen sowie
tiber Ressort-, und Landergrenzen hinweg
aus, beziehen Bedienstete mit ein, lernen
von anderen und berichten von eigenen
Erfahrungen.

Standardisierung: Wirrichtenunsan der
Standardisierungsagenda des Bundes
und des Landes aus. Wir integrieren Ba-
siskomponenten, offene Schnittstellen
und orientieren uns an Vorgehensmo-
dellen und Standard-Methoden.

Wirkungsorientierung: Wir streben eine
wirkungsorientierte Arbeitsweise an.
Von Beginn an definieren wir nutzer-
zentrierte Wirkungsziele mit messbaren
Zielwerten und steuern unsere Projek-
te und Produkte nach diesen.

Fehlerkultur: Wir erlauben uns, Fehler
zu machen oder zu scheitern. Die Betei-
ligten diirfen aus solchen Misserfolgen
lernen und das Wissen fiir zukiinftige
Prozesse nutzen.

Mindset: Wir fordern das digitale Mit-
denken und eine moderne Verwaltungs-
kultur, indem wir uns regelmafiig in Be-
zug auf digitale Kompetenzen fortbilden
und uns als Dienstleister verstehen.
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